|

AUTORSK| CATERING DIETETYCINY

KOLOROWY
pieprz

REGULAMIN

1.USLUGA
1.1. Zaktad pod nazwg: KOLOROWY PIEPRZ w Kolniku ul.Tczewska 42 prowadzony jest przez firme PEWNO
|zabela Bartoszewicz z siedzibg 83-032 Kolnik ul. Tczewska 42

1.2. KOLOROWY PIEPRZ w ramach swojej dziatalnosci oferuje dostarczanie gotowych positkéw do Klienta.
Oferowane zestawy cateringu dostepne sg na stronie internetowej: www.kolorowypieprz.pl

1.3. MENU jest zmienne to znaczy, ze zamawiajgcy otrzymuje co dzien inne positki. MENU na poszczegdlny
dzien jest dostepne na stronie internetowej www.kolorowypieprz.pl oraz jest dostarczane kazdego dnia w formie
czytelnej etykiety.

1.4. Informacije zawarte na etykiecie:

-nazwa positku wraz z wymienionymi ogdlnymi sktadnikami

-Wykaz wystepujgcych alergenéw

-Wartosci makrosktadnikéw z podziatem na: kcal, biatko, weglowodany, tluszcze
-Date na jaki dzien przeznaczone sg positki

-Opis positku ,na ciepto”, ,na zimno”

2. ZAMOWIENIE | DOSTAWY
2.1. Sktadajgcy zamdwienie potwierdza, iz zapoznat sig i akceptuje wszystkie warunki niniejszego regulaminu.
2.2. Zamawiajgcym w KOLOROWY PIEPRZ moze by¢ jedynie osoba dorosta, posiadajgca osobowos¢ prawna.

2.3. Na zyczenie Klienta KOLOROWY PIEPRZ wystawi fakture VAT. Dane do faktury nalezy poda¢ w formularzu
zgtoszeniowym w momencie skfadania zamoéwienia przed dokonaniem ptatnosci. Wystawiona faktura VAT
zostanie wystana drogg mailowg na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia. Jednoczesnie zamawiajgcy
fakture akceptuje, ze otrzyma jg w formie elektroniczne;.

2.4. Przystgpienie do programu nastepuje poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego oraz dokonaniu
ptatnosci przez strone www.kolorowypieprz.pl

Po dokonaniu ptatnosci lecz przed realizacjg pierwszej dostawy Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy. Zwrot
wptaconych srodkéw nastgpi w ciggu 5 kolejnych dni roboczych. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na
kazdy dzien dostawy z osobna. Warunkiem jest natychmiastowe zgtoszenie po dniu w ktdrym nastgpita btedna
dostawa lub jakos$¢ produktdw byta niezadawalajgca. Reklamacje Klient moze zgtasza¢ poprzez wystanie maila
na adres: kontakt@kolorowypieprz.pl

REKLAMACUA jest rozpatrywana maksymalnie w ciggu 7 dni. O zakonczeniu jej weryfikacji kazdorazowo klient
jest informowany drogg mailowa lub poprzez komunikator w zaleznosci od sposobu zgtoszenia reklamacii.

Ztozenie zamowienia wigze sie z koniecznoscig akceptacji Regulaminu oraz optaceniu zamodwienia. Cennik

uzalezniony jest od wybranej diety, adresu dostawy oraz wybranych ilosci dni dostawy. Catkowity koszt
generowany jest kazdorazowo przed dokonaniem zamodwienia i wyswietlany w prawym dolnym rogu duzymi
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widocznymi cyframi. Kazdorazowo, Klient tez otrzymuje potwierdzenie na podany przez siebie adres email
potwierdzenie z dokonanym zamdwieniem oraz podanymi kosztami wraz z dostawa.

2.5. Wystepujg 2 sposoby ptatnosci:
A - poprzez portal do obstugiwania ptatnosci TPAY z ktérym KOLOROWY PIEPRZ ma zawartg umowe
B - poprzez dokonanie przelewu na wskazany numer rachunku podajgc adres dostawy

2.6. Klient wybiera sposrdd dostepnych opcji zakres kalorycznosci, rodzaj diety, oraz konkretne dni dostawy.
Dostawy odbywajg sie wg $cisle ustalonej trasy i moga sie rozni¢ od proponowanej godziny podanej na
formularzu zgtoszeniowym.

2.7. Dostawy odbywajg sie w okresSlonym obszarze administracyjnym dostepnym podczas dokonywania
zamowienia. KOLOROWY PIEPRZ ma prawo odméwi¢ realizacji dostaw jezeli adres dostawy jest odlegty od
obstugiwanych regionéw lub gdy dojazd do Klienta stwarza trudnosci w szczegdlnosci nierbwna, nieutwardzona
droga stwarzajgca ryzyko uszkodzenia pojazdu lub jego kazdorazowe mocne ubrudzenie.

2.8. Jezeli dostawa jest nie mozliwa — dostawca usituje skontaktowac sie telefonicznie. Po dwukrotnym
bezskutecznym kontakcie dostawa jest anulowana w tym dniu. Zestawy w tym przypadku sg mozliwe do
odbioru w siedzibie firmy KOLOROWY PIEPRZ w Kolniku ul. Tczewska 42 od godz. 08:00 do 12:00 w
nastepnym dniu kalendarzowym. Po tym czasie zestaw jest utylizowany ze wzgleddw sanitarnych. Zestawy
dostarczane sg na 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku wigcznie. Dni Swigteczne sg dniami bez dostaw.
Dostawy sg realizowane w przeddzieh wieczorem, w nocy oraz nad ranem w zaleznosci od migjscowosci.
Positki dostarczane sg z zachowaniem tzw. ciggu chtodniczego wtasnymi przystosowanymi do tego celu
pojazdami oraz firmami transportowymi specjalizujgcymi sie w dostawie cateringu. W tym celu Klient wyraza
zgode na przekazanie firmie zewnetrznej danych niezbednych do realizacji zlecenia czyli: adres dostawy,
wskazowki dotyczgce wejscia (np kod do klatki).

Positki sg zostawiane w ustalonym miejscu zgodnie z instrukcjg podang w formularzu.

2.9. Klient ma mozliwos¢ odbioru zamdwionego zestawu w jednym z PUNKTOW ODBIORU dostepnych w
formularzu zamowienia w godzinach otwarcia danego punktu. W przypadku wyboru odbioru diety ,w punkcie
odbioru” Klient zobowigzuje sie do odbioru diety w dniu na jaki catering zostat przygotowany. Brak odbioru
cateringu na dany dzien powoduje utylizacje zestawu na dany dzien na co Klient wyraza zgode.

W kazdym momencie Klient moze zmieni¢ adres dostawy zamodwionego zestawu na dowolny adres w rejonie
dziatania firmy za dodatkowg optata.

2.10.

3. SKLEP INTERNETOWY
3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na
jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestraciji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze swiadczonymi w
ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuije $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.5. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujgcych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich,



b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamoéwionej informaciji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla serwisu
www.kolorowypieprz.pl

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

3.6. Na kazdym etapie zamdwienia Klient ma prawo do modyfikacji swoich danych oraz zamawianego towaru.
Przy kazdej zmianie wyswietlana jest aktualna cena podana w kwocie brutto wymagana do zaptaty.

3.7. Zamdwienie staje sie zobowigzaniem dopiero po kliknieciu przycisku” ZAMOW” oraz dokonaniu ptatnosci
poprzez portal do obstugi ptatnosci internetowych.

3.8. Po dokonaniu ptatnosci KOLOROWY PIEPRZ wystawi i dostarczy Klientowi na podany przez niego adres e-
mail, fakture elektroniczng, dokumentujgca wykonanie ustugi, w terminie do 10-go dnia nastepnego miesigca.
Klient wyraza zgode na wystawianie i wysytanie prawidtowo wystawionej faktury drogg elektroniczng na jego
adres e-mail, podany podczas skfadania Zamdwienia, zgodnie z art. 106m ust. 1-5i 106n ust. 1-2

u.p.t.u. Ustugodawca gwarantuje autentycznos$¢ pochodzenia oraz integralnos¢ faktur oraz korekt wysytanych w
formie elektronicznej w formacie pdf z adresu e-mail: noreply@fakturownia.pl.

W przypadku checi otrzymania faktury na firme wymagane jest zaznaczenie takiego zgdania w formularzu
sktadania zamodwienia oraz wpisanie w komentarzu numeru NIP firmy.

4. ALERGENY ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

4.1 KOLOROWY PIEPRZ informuje, ze przygotowywana zywno$¢ moze zawiera¢ sktadniki alergenne.
Zamawiajgcy nie moze by¢ 0sobg uczulong na zadne alergeny wystepujgce w zywieniu oraz jest osobg zdrowg
bez braku przeciwwskazan do korzystania z ustug cateringowych. Tym samym zamawiajgcy o$wiadcza, ze nie
jest uczulony na zaden sktadnik pokarmowy powszechnie stosowany w zywieniu. W szczegdlnosci.: gluten, jaja,
ryby, seler, laktoza, owoce morza, orzechy, sezam, gorczyca, soja, tubin, dwutlenek siarki. Zamawiajgcy ponadto
o$wiadcza, ze jest osobg w petni zdrowg i nie ma przeciwwskazan do korzystania z ustugi cateringowe;
oferowanej przez KOLOROWY PIEPRZ. Klient ma mozliwos¢ zamodwienia diety bez glutenowej, bez laktozowe;
oraz wykluczy¢ z menu ryby i owoce morza. W tym celu nalezy zaznaczy¢ odpowiednig opcje podczas
sktadania zamowienia. Pomimo tego w dostarczanych positkach mogg pojawi¢ sie positki zawierajgce sladowe
ilosci tych alergendéw ze wzgledu na wystepowanie tych alergendw w zaktadzie. KOLOROWY PIEPRZ nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia alergii pokarmowej na jakikolwiek sktadnik u
Zamawiajgcego lub dostarczony catering wptynie negatywnie na stan zdrowia Zamawiajacego.

5. OPAKOWANIA JEDNORAZOWE | OPAKOWANIA WYMIENNE

5.1. Podczas zamodwienia Klient dokonuje wyboru pojemnikéw jednorazowych lub wymiennych. Aby zamdwic
catering w opakowaniach wymiennych konieczne jest zaznaczenia odpowiedniej (ptatnej) opcji podczas
sktadania zamowienia oraz wpftacenie kaucji. Nie zaznaczenie opcji OPAKOWANIA WYMIENNE skutkuje
dostawg cateringu w opakowaniach jednorazowych.

5.2. Dokonujgc zamowienia diety w opakowaniach wymiennych Klient zobowigzuje sie przede wszystkim do
tego, aby pojemniki nie ulegly uszkodzeniu oraz zagubieniu. Kazdorazowo Klient przed zwrotem opakowan
zobowigzuje sie do umycia pojemnikéw oraz zerwaniu folii na ktérej znajduje sie etykieta. Folia jest jednoczesnie
plombg poswiadczajgcg, ze pojemnik zostat wyparzony i nadaje sie do uzycia. Dopiero tak przygotowany
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pojemnik wraz z przykrywkg zostanie odebrany przez pracownika firmy. Odbiér pojemnikéw odbywa sie raz w
tygodniu w ustalonym dniu i porze. Sztaplowane pojemniki nalezy wystawi¢ w ustalonym miejscu w dowolnej
torbie. Kazdorazowy odbidr pojemnikdw jest odnotowany w systemie tym samym odejmowany od stanu
przewidzianego pierwotnie w zamdwieniu.

Ze wzgleddw higienicznych podczas odbioru pojemnikdw na pojezdzie nie znajduja sie paczki z zywnoscig.

5.3. Zwrot lub potrgcenie kaucii

W przypadku niedotrzymania ktdéregokolwiek z w/w warunkdéw czyli: uszkodzenie pojemnika, brak zerwanych
plomb, lub brak ktéregokolwiek pojemnika skutkuje potrgceniem kwoty z kaucji. Wysokos¢ kaucji uzalezniona
jest od ilosci pojemnikdw w diecie oraz ilosci dni dostaw. Za kazdy brak pojemnika lub pokrywki, uszkodzenie
ktéregokolwiek elementu lub ewidentne nieumycie pojemnika - potrgcana jest kwota z kaucji w wysokosci 10zt.
W przypadku braku wiecej niz potowy pojemnikdw z zamdwienia, Klient otrzymuje dowdd zakupu pojemnikow
w petnej kwocie wptaconej kaucji tym samym dokonuje zakupu pojemnikoéw w petngj ilosci.

5.4. Wszystkie positki na ciepto pakowane w pojemniki nadajgce sie do podgrzania w kuchenkach
mikrofalowych, NIE nadajg sie do podgrzania w piecach. Przed podgrzaniem nalezy usuna¢ folie ochronng lub
pokrywke.

6. REZYGNACJA Z ZAMOWENIA
Kazdorazowo, Klient ma prawo do zwrotu bez podania konkretnej przyczyny. W tym celu wymagane jest
wystanie wiadomosci email z podaniem numeru zamdwienia, oraz podaniem numeru rachunku bankowego do
przelewu zwrotnego. Rezygnacja jest mozliwa do godziny 6:00 z zamdwienia na dzien kolejny. Po tej godzinie
rezygnacija bedzie obowigzywac od dnia nastepnego.
Przykfad: rezygnacja przestana w pon do 5:59 - brak dostawy na wtorek i dalej

rezygnacja przestana w pon po 6:00 - brak dostawy na srode i dalej
Obowigzuje bezwzgledne potwierdzenie wystania wiadomosci o rezygnacji poprzez adres email podany do
kontaktu kontakt@kolorowypieprz.pl

7. POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OGOLNE WARUNKI

7.1. Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestracji zamdwienia sg gromadzone |

przechowywane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.

U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.). Administratorem danych jest firma PEWNO IZABELA BARTOSZEWICZ z

siedzibg 83-032 Kolnik Tczewska 42. Dane te nie bedg uzyczane, ani udostepniane osobom trzecim i bedg

uzywane wytgcznie w celach realizacji zamdwienia oraz informowania o wprowadzonych nowosciach

zwigzanych z wykonywang ustuga. Zmiany swoich danych osobowych i teleadresowych mozna dokonaé

kontaktujgc sie z pracownikiem firmy PEWNO listownie lub poprzez wystanie wiadomosci email na adres:

kontakt@kolorowypieprz.pl

7.2. Jako administrator, wykorzystujemy przekazane dobrowolnie przez Panstwa dane osobowe, wytgcznie w

celu:

- Zawarcia i wykonywania zawartych miedzy Panstwem a nami uméw dotyczgcych ustug cateringowych

- Wykonywania cigzgcych na nas obowigzkdéw prawnych, w szczegdlnosci ksiegowych, podatkowych i
informacyjnych

- Informowania o akcjach promocyjnych oraz nowosci zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

Z przekazanych danych bedziemy korzysta¢ przez okres niezbedny z punktu widzenia obowigzujgcych

przepisbw prawa, zarbwno w interesie Panstwa jak i we wlasnym uzasadnionym interesie prawnym (np. w

zwigzku z mozliwymi konsekwencjami za nieprzechowywanie dokumentow).

Przetwarzaniu podlegajg wytgcznie dane niezbedne do realizacji powyzej opisanych celow.

Przekazane przez Panstwa dane mozemy przekazywa¢ podmiotom dziatajgcym w naszym imieniu lub na nasze

Zlecenie, w szczegdlnosci $wiadczacym nam ustugi prawne, ksiegowe, rozliczeniowe i doradcze. Podmioty te

rowniez przetwarzajg dane osobowe zgodnie z prawem i wytgcznie w zakresie otrzymanego zlecenia.
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Ponadto, w razie koniecznosci i tylko w celach okreslonych w pkt. 112 powyzej, mozemy przekazywac
Panstwa dane innym administratorom danych dziatajgcym we wiasnym imieniu, ktére rdwniez zobowigzane sg
do ich przetwarzania zgodnie z przepisami i w $cisle okreslonym celu:

a) Instytucjom finansowym posredniczgcym w rozliczeniach z Panstwem

b) Podmiotom prowadzgacym dziatalno$¢ pocztowsq i kurierska.

c) Podmiotom wspétpracujgcym z Organizatorem tylko w zakresie obstugi niniejszej umowy

Przekazane przez Panstwa dane nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jako osoby, ktérych dane dotyczg, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa, ktére wykonywaé mozna poprzez
ztozenie do KOLOROWY PIEPRZ jako administratora danych osobowych wniosku o:

1. Sprostowanie (poprawienie) swoich danych

2. Usuniecie danych przetwarzanych bezprawnie

3.  Ograniczenie przetwarzania lub nieusuwanie danych

4. Dostep do danych, czyli informacije o tym jakie Panstwa dane sg przetwarzane przez KOLOROWY PIEPRZ
oraz o przekazanie kopii danych

5. Przeniesienie danych do innego administratora

7.3.  Zozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na przetwarzanie danych przez
administratora, jezeli uznajg Panstwo, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem

Whioski w opisanym powyzej zakresie nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres zaktadu 83-032 Kolnik ul.
Tczewska 42, za posrednictwem operatora pocztowego lub pocztg elektroniczng na adres:
kontakt@kolorowypieprz.pl

W kazdej chwili, w sposéb opisany powyzej mogg Panstwo cofngé zgode na przetwarzanie danych, udzielong
w momencie zawierania umowy z Kolorowy Pieprz. Cofniecie zgody nie ma wptywu na legalnos¢
wczesniejszego przetwarzania danych przez Administratora.

7.4.Serwis kolorowypieprz.pl korzysta z plikbw cookie. Poprzez korzystanie z naszej strony wyrazasz zgode na
przechowywanie plikbw cookie na twoim komputerze/urzgdzeniu.

7.5. W sprawach nie uregulowanych ninigjszym regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
7.6. Niniejszy dokument sktada sie z 5 ponumerowanych stron i jest wtasnosci firmy PEWNO Izabela
Bartoszewicz. Obowigzuje zakaz kopiowania, powielania oraz modyfikowania niniejszej tresci pod grozbg sankcji
prawnych.

KOLOROWY PIEPRZ - Catering Dietetyczny
83-032 Kolnik, Tczewska 42
tel. +48 533 982 533



kontakt@kolorowypieprz.pl



