Polityka prywatnosci i plikdw cookies
Serwisu internetowego cateromarket.pl

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych
jest CATEROMARKET sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grojecka 43/1a (02-031
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w  Warszawie, Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000630483, NIP
7010601443, REGON 365089170, kapitat zaktadowy w wysokosci 292.000 ztotych (dalej
,ADO” lub ,Administrator”).

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”,

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018, poz.
1000)

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie
w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegdlnych celéw
przetwarzania danych osobowych ponizej).

Uprawnienia Uzytkownika. RODO przyznaje nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo dostepu do danych osobowych,

2) prawo do sprostowania danych osobowych,

3) prawo do usuniecia danych osobowych,

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

6) prawo do przenoszenia danych,

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

8) prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli taka zgoda

zostata wyrazona przez Uzytkownika.

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty opisane szczegdétowo w art. 16 —
21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za
potrzebne wyjasni¢, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie beda
przystugiwac w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania danych osobowych.



Gdy Uzytkownik uzna, ze przy przetwarzaniu danych osobowych dopuscilismy sie naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Uzytkownik, w dowolnym momencie moze réwniez zwréci¢ sie do Administratora z
zadaniem udostepnienia informacji o tym, jakie dane na jego temat Administrator posiada
oraz w jakich celach je przetwarza. W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy
skontaktowad sie z Administratorem pod adresem kontakt@cateromarket.pl. Dotozylismy
jednak wszelkich staran, by wszelkie niezbedne informacje zostaty wyczerpujgco
przedstawione w niniejszej polityce prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozna takze
wykorzysta¢ w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownika.

Bezpieczenstwo. Gwarantujemy poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych.
Zapewniamy podjecie wszelkich $rodkéw bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe s3
gromadzone z nalezytg starannoscia i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez
osoby do tego nieupowaznione.

Odbiorcy danych. Dla prawidtowego funkcjonowania Strony Internetowej, w tym dla realizacji
zawieranych Umoéw konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotow
zewnetrznych. Administrator korzysta wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych,
ktdrzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia i chronito prawa
0s0b, ktérych dane dotycza.

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym podmiotom:
dostawcom ustug zaopatrujagcym Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz organizacyjne (w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego, platformy
do obstugi zamoéwien, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy
oprogramowania do zarzadzania firma i udzielania pomocy technicznej Administratorowi),
podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowosci, podmiotom dostarczajgcym narzedzia do
wysytki newslettera i informacji handlowych lub marketingowych.

Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Uzytkownika wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

Administrator udostepnia takze dane osobowe Uzytkownika wybranym przez Uzytkownika
Restauracjom jedynie w celu poprawnego Swiadczenia ustugi, ktérg Uzytkownik zamdwit.
Wybrane przez Uzytkownika Restauracje sg samodzielnym, odrebnym Administratorem
danych osobowych, na ktérym spoczywajg obowigzki okreslone przepisami dot. ochrony
danych osobowych. W zwigzku z powyzszym w zakresie przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika przez Restauracje oraz wykonywania przystugujgcych Uzytkownikowi praw
nalezy kontaktowac sie bezposrednio z wybrang Restauracja.

Administrator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Strone
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wynikajgcym z
zadania.
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W zwigzku z korzystaniem z ustug m. in. Google LLC. dane mogg by¢ przekazywane poza obszar
UE (EOG) tj. do USA.

Strony internetowe o0sdb trzecich. W serwisie Cateromarket.pl moga znajdowac sie odnosniki
(linki) do stron internetowych oséb trzecich. Podczas odwiedzin na naszej stronie, bez
ingerencji Uzytkownika, nie sg przesyfane zadne informacje zawierajace dane osobowe do
tych serwiséw internetowych. Dopiero po kliknieciu na dany link nawigzywane jest
bezposrednie potaczenie z serwerem danej strony internetowej i dopiero wéwczas moga byé
gromadzone dane osobowe Uzytkownika przez Administratora danej strony. Cateromarket.pl
przywigzuje szczegdlng wage do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanym przez Serwis
danym osobowym, jednakze nie moze by¢é odpowiedzialny za przetwarzanie danych
osobowych zbieranych przez zewnetrzny serwis. Uzytkownik po przejsciu na strone
internetowq osoby trzeciej moze zapoznac sie z zasadami przetwarzania danych osobowych
przez ten serwis w miejscach poswieconych ochronie danych osobowych.

Cele przetwarzania, okres przechowywania oraz zakres przechowywanych danych

a) Cel przetwarzania: zatozenie Konta Uzytkownika w Serwisie.
Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: do momentu odwotania zgody przez Uzytkownika a po odwotaniu
zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosié¢
Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego.

Zakres danych: imie i nazwisko, telefon, adres e-mail, hasto do konta zdefiniowane przez
Uzytkownika.

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie niemozno$¢ zatozenia Konta
Uzytkownika na Stronie Internetowe;].

b) Cel przetwarzania: nawigzanie kontaktu z Administratorem poprzez wiadomos¢
e-mail, w tym poprzez formularz kontaktowy.

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: do momentu odwotania zgody przez Uzytkownika a po odwotaniu
zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosic¢
Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego.

Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail + dane dobrowolnie zamieszczone w tresci
wiadomosci przez Uzytkownika.

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie brak mozliwosci nawigzania kontaktu z
Administratorem poprzez wiadomos¢ e-mail.

c) Cel przetwarzania: swiadczenie ustugi.
Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia.
Okres przechowywania: okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia umowy.

Zakres danych: imie, nazwisko; adres e-mail; numer telefonu kontaktowego; adres
zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby; adres dostawy.



W wypadku Uzytkownikéw nie bedacych konsumentami Administrator moze przetwarzac
dodatkowo nazwe firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) Ustugobiorcy lub Klienta.

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie niemoznos$¢ wykonania umowy o
Swiadczenie ustug.

W przypadku danych dot. ustug nie ma mozliwosci ich sprostowania po realizacji ustugi.
Uzytkownikowi nie przystuguje rowniez prawo sprzeciwu oraz domagania sie usuniecia danych
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Podobnie, nie
przystuguje prawo sprzeciwu oraz domaganie sie usuniecia danych zawartych w fakturach. Po
uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy mozna natomiast wykonac
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora danych w celach
statystycznych, jak rowniez domagac sie usuniecia danych z naszej bazy.

W stosunku do danych o ustugach Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do przenoszenia
danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

d) Cel przetwarzania: prowadzenie ksigg rachunkowych

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia w zw. z art. 86 § 1 Ordynacji
Podatkowej (tekst jedn. Dz. U. 2018, poz. 800 ze zm.) lub art. 74 ust. 2 Ustawy o
rachunkowosci (tekst jedn. Dz. U. 2018, poz. 395).

Okres przechowywania: Dane s3 przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
nakazujacymi Administratorowi przechowywanie ksigg podatkowych (do czasu uptywu okresu
przedawnienia zobowigzania podatkowego, chyba ze ustawy podatkowe stanowig inaczej) lub
rachunkowych (5 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktérego
dane dotyczg).

Zakres danych: Imie i nazwisko; adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby),
nazwa firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) Uzytkownika

e) Cel przetwarzania: ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen jakie moze podnosic
Administrator lub jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia

Okres przechowywania: Dane s3 przechowywane przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Zakres danych: Imie, nazwisko; numer telefonu kontaktowego; adres e-mail; adres
zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby; adres dostawy.

W wypadku Uzytkownikow nie bedgcych konsumentami Administrator moze przetwarzac
dodatkowo nazwe firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) Uzytkownika.

f) Cel przetwarzania: procedura reklamacyjna i odstgpienie od umowy.
Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia

Okres przechowywania: przez czas niezbedny do zakoriczenia procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia od umowy. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
mogg by¢ ponadto archiwizowane w celach statystycznych.



Zakres danych: Imie, nazwisko, adres e —mail, numer telefonu oraz dane dobrowolnie zawarte
w tresci reklamacji lub w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie brak mozliwosci skorzystania z
procedury reklamacyjnej/odstgpienia od umowy.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach Uzytkownik nie ma mozliwosci sprostowania
tych danych. Nie moze réwniez sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie
usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.
Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy Uzytkownik moze
jednak sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas danych w celach statystycznych, jak réwniez
domagac sie usuniecia danych z naszej bazy.

g) Cel przetwarzania: zamieszczenie opinii w Serwisie.
Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: do momentu odwotania zgody przez Uzytkownika a po odwotaniu
zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosic¢
Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego.

Zakres danych: imie, adres e-mail, nr telefonu, miejscowos¢.

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie brak mozliwosci dodania opinii w
Serwisie.

Wyrazenie zgody na zamieszczenie opinii w serwisie obejmuje mozliwo$é kontaktu z
Uzytkownikiem w celu weryfikacji autentycznosci publikowanej opinii.

h) Cel przetwarzania: wysytka newslettera.
Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: dane sg przechowywane do momentu rezygnacji przez subskrybenta
z otrzymywania newslettera lub do momentu zakonczenia prowadzenia newslettera przez
Administratora.

Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail.

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie brak mozliwosci otrzymywania
newslettera.

i) Cel przetwarzania: wysytka ulotek, voucheréw, bonéw, kodéw rabatowych droga
pocztowy, uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujgcych dla celdw marketingu bezposredniego

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: dane sg przechowywane do momentu rezygnacji przez osobe, ktorej
dane dotyczg z otrzymywania ulotek, bonéw podarunkowych w postaci korespondencji lub do
momentu zakoriczenia prowadzenia takich dziatan przez Administratora.

Zakres danych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie brak mozliwosci otrzymywania ww.
korespondencji drogg pocztowa i/lub skorzystanie poprzez telekomunikacyjne urzadzenia
koricowe z ofert komunikowanych w formie marketingu bezposredniego.



W przypadku, gdy wyrazisz zgode na to, abysmy kontaktowali sie z Tobg przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i automatycznych systemoéw wywotujgcych dla
potrzeb marketingu bezposredniego, masz prawo te zgode wycofa¢ w kazdym czasie, co nie
wptynie na zgodnos¢ z prawem dziatan, ktére podejmowalismy na podstawie tej zgody przed
jej wycofaniem. W jaki sposéb mozesz wycofaé zgode?

Samodzielnie — za pomocg Panelu Klienta, po prostu jg odznaczajac;

Samodzielnie —za pomocg linka dezaktywujgcego subskrypcje mailingu lub SMS, ktéry zawarty
jest w wiadomosci marketingowej;

Kontaktujgc sie z CATEROMARKET elektronicznie, pod adresem: kontakt@cateromarket.pl

Pliki cookies i inne technologie sledzace

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies, by zapewni¢ najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na urzgdzeniu koncowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢ odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny.

Cookies mozna podzieli¢ na cookies wtasne oraz cookie podmiotdw trzecich.

Zgoda na cookies.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania plikéw
cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikéw cookies. Uzytkownik moze
zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej przegladarki albo w ogdle usunac pliki cookies.
Nalezy jednak pamietaé, ze wytgczenie plikébw cookies moze powodowaé trudnosci w
korzystaniu ze strony, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktdre stosujg cookies.

Cookies wtasne.
Cookies wtasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony.

Cookies podmiotow trzecich.

Nasza strona, podobnie jak wiekszo$¢ wspdtczesnych stron internetowych, wykorzystuje
funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikéw cookies
pochodzacych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju plikdéw cookies zostato
opisane ponize;j.

Analiza i statystyka. Wykorzystujemy cookies do monitorowania i analizowania statystyk
strony, takich jak liczba oséb odwiedzajacych, Zzrédta wizyt, rodzaj systemu operacyjnego i
przegladarki internetowej wykorzystywanej do przeglagdania strony, czas spedzony na stronie,
odwiedzone podstrony etc. Korzystamy w tym zakresie m.in. z Google Analytics, co wigze sie
z wykorzystaniem plikdéw cookies firmy Google LLC.

Marketing. Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel czy Google Ads,
by kierowa¢ do Ciebie reklamy, poniewaz chcielibysmy aby nasi Klienci chetnie do nas wracali.
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Wigze sie to z wykorzystywaniem plikéw cookies firmy Facebook oraz Google. W ramach
ustawien plikdw cookies mozesz zadecydowaé, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w
Twoim przypadku z narzedzi marketingowych czy nie.

Uzytkownik moze zablokowa¢ tworzenie plikdw cookies na swoim komputerze dokonujac
zmian w ustawieniach przegladarki.

Na stronie Serwisu zamieszczone sg takze skrypty programéw afiliacyjnych dostarczanych

m. in. przez firme TradeDoubler dzieki czemu mozemy skutecznie badac¢ przeptyw
Uzytkownikédw pomiedzy naszg strong internetowg, a stronami internetowymi
wspotpracujgcych z nami Restauracji.

Na naszej stronie mozemy takze umieszcza¢ inne skrypty naszych zaufanych partnerow
stuzgce do zanonimizowanego analizowania ruchu na naszej stronie. Aktualna lista uzywanych
przez nas technologii analityczno-marketingowych dostepna jest tutaj.

Logi serwera
Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana
jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

Logi obejmujg m.in. adres IP, sesje, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzysta Uzytkownik. Logi zapisywane i
przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi
ze strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu identyfikacji Uzytkownika.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a
ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.



