REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG W RAMACH SERWISU CATEROMARKET.PL

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okres$la zasady swiadczenia Ustug drogg elektroniczng w serwisie
internetowym cateromarket.pl, zasady korzystania z Ustug oraz zasady ochrony
danych osobowych Uzytkownikéw oraz ich uprawnienia i obowigzki.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania
sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Operator przed zawarciem Umowy, nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom niniejszy
Regulamin w systemie teleinformatycznym w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Od chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

§2

Definicje

Opinia — komentarze, opinie lub oceny zamieszczane przez Uzytkownika w Serwisie
Cateromarket.pl.

Operator — Cateromarket spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Gréjecka 43/1a, 02-031 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000630483, NIP: 7010601443, REGON: 365089170, kapitat zaktadowyw
wysokosci 292.000 ztotych.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Konto — prowadzony dla Uzytkownika panel w Serwisie, dzieki ktéremu bedzie mogt
korzysta¢ z Serwisu, w ktéorym zgromadzone bedg dane Uzytkownika oraz jego
dziatania w Serwisie.

Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Operatora, dostepna pod adresem:
https://cateromarket.pl/polityka-prywatnosci.pdf

Produkt - to ustuga zywieniowa zakupiona przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu w Restauracji, polegajaca na przygotowaniu i dostarczaniu przez Restauracje
we wskazane miejsce i w wybranym okresie positku, positkdw lub zestawow positkéw.
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Serwis — portal internetowy dziatajgcy pod adresem internetowym
https://cateromarket.pl/ prowadzony przez Operatora na warunkach okreslonych w

Regulaminie.

Regulamin — niniejszy dokument.

Rejestracja — czynno$¢ polegajgca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta w Serwisie.
Restauracja - osoba fizyczna prowadzgaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca sklep,
restauracje, punkty gastronomiczne lub oferujgca ustugi cateringowe.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustuga - ustuga swiadczona Uzytkownikowi nieodptatnie przez Operatora na zasadach
okreslonych w Regulaminie umozliwiajgca m.in. zapoznanie sie z ofertg Restauracji,
zakup Produktu od wspdtpracujacych z Operatorem Restauracji, jak réwniez
zamieszczenia Opinii w Serwisie .

Ustuga ptatnicza — ustuga zaptaty oferowana przez wybrany przez Operatora Serwisu
podmiot Swiadczacy ustugi zwigzane z dostarczaniem, utrzymaniem i obstugg ptatnosci
kartg kredytowa, kartg ptatniczg lub przelewem w ramach bankowosci internetowe;.
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta za posrednictwem Serwisu z Ustug
Swiadczonych przez Operatora, na podstawie postanowien Regulaminu.

Umowa — umowa zakupu Produktow w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawarta
pomiedzy Uzytkownikiem i Restauracjg

§3

Warunki swiadczenia Ustug

Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Operator prowadzi platforme internetowg
w celu Swiadczenia Ustug.
Serwis jest platforma teleinformatyczng, umozliwiajgcg Uzytkownikom m.in.
a) zapoznanie sie z ofertg Produktéw cateringowych Ilub dietetycznych
Restauracji,
b) poréwnanie Produktéw Restauracji oraz dokonania ich wyboru,
c¢) dokonania zakupu Produktu w przypadku, gdy Produkt oznaczony jest jedng z
funkcji: ,Kup”, ,Kup teraz”’, ,Dodaj do koszyka”, ,Zamawiam”, ,Zt6z
zamowienie” lub ,Zamow Catering”, oraz gdy adres dostawy podany przez
Uzytkownika znajduje sie w obszarze dostaw zdefiniowanym w Serwisie przez
Restauracje,
d) umieszczania Opinii przez Uzytkownika,


https://cateromarket.pl/
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e) zapoznawania sie z Opiniami innych Uzytkownikéw na temat Produktéw,

f) dostep do Konta Uzytkownika po jego utworzeniu, w tym gromadzenie w nim
danych Uzytkownika oraz dostep do historii zaméwionych Produktoéw,

g) przejscie na strony internetowe Restauracji, ktérych Produkty prezentowane
sg w Serwisie,

h) otrzymywanie newslettera, po uprzednim dokonaniu zapisu poprzez podanie
adresu e-mail Uzytkownika w dedykowanym oknie.

i) otrzymywanie informacji o ofertach i promocjach, po uprzednim dokonaniu
zapisu poprzez podanie imienia, adresu — e mail, numeru telefonu oraz miasta,
w ktérym Uzytkownik zainteresowany jest ofertg promocyjng w dedykowanym
oknie.

j) otrzymywanie bondéw upominkowych Ilub voucheréw tradycyjng droga
pocztowy lub drogg elektroniczng, po uprzednim wskazaniu danych
adresowych i/lub kontaktowych przez Uzytkownika.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug Serwisu jest nieodptatne.

Serwis prezentuje ceny, zdjecia i opisy Produktéw dostarczone mu przez Restauracje.
Zdjecia i opisy Produktéw zamieszczone w Serwisie sg materiatami poglagdowymi, ktore
majg na celu jedynie umozliwienie Uzytkownikowi wyrobienia sobie ogdlnego
wyobrazenia o wtasciwosciach lub wygladzie Produktu. Wyglad Produktu na zdjeciach
moze réznic sie od zewnetrznego wygladu Produktu wydawanego przez Restauracje.
Zdjecia Produktow stanowig propozycje podania Produktu.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Serwisie poczytuje sie
w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Nie stanowig
one réwniez zapewnienia Serwisu lub Restauracji.

Serwis prezentuje Uzytkownikowi poglgdowe informacje dotyczace gtéwnych cech
Produktow oferowanych przez Restauracje, oznaczenia i opisy Restauracji, ceny za
Produkt, optate za dostawe Produktu, przy czym informacje te sg prezentowane w
oparciu o informacje przekazane Serwisowi przez Restauracje lub w oparciuo
informacje pochodzace ze strony internetowej Restauracji. W oferowanych przez
Restauracje Produktach lub Cateringu moga znajdowac sie sktadniki powodujace u
Uzytkownika alergie lub nietolerancje pokarmowe. Serwis zaleca Uzytkownikowi
sprawdzenie wskazanych informacji bezposrednio na stronie internetowej Restauracji
lub przez bezposredni kontakt z Restauracja.

Umowa uwazana jest za skutecznie zawartg w momencie skorzystania przez
Uzytkownika w Serwisie z jednej z opcji dokonania zaméwienia, o ktérym mowa w § 3
ust. 2 lit. c) Regulaminu oraz jego opfacenia poprzez Serwis. Sposdb realizacji
zamowienia okresla Restauracja. Sposdb ztozenia zamodwienia na Produkt oraz termin
realizacji zamowienia okresla Restauracja.

Serwis informuje Uzytkownikéw o statusie zamdwienia, statusie ptatnosci oraz o
mozliwosci wystawienia Opinii. Informacje te sg przekazywane droga elektroniczng na
podany przy ztozeniu zamdwienia adres e-mail Uzytkownika.
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Operator nie jest sprzedawcg Produktéw ani strong Umdéw dokonywanych miedzy
Uzytkownikami i Restauracjami na zakup ofert dietetycznych lub cateringowych
(Produktéw lub Cateringu) oferowanych przez Restauracje.
Zakup Produktu —mozliwy jest w Serwisie jedynie w przypadku, gdy Produkt oznaczony
jest jedng z funkcji: ,Kup”, ,Kup teraz”, ,Dodaj do koszyka”, ,Zamawiam”, ,Zt6z
zamoéwienie” lub ,Zamoéw Catering”, oraz gdy adres dostawy podany przez
Uzytkownika znajduje sie w obszarze dostaw zdefiniowanym w Serwisie przez
Restauracje.
Operator ma prawo organizowania wtasnych kampanii promocyjnych oraz akcji
partnerskich z podmiotami zewnetrznymi z wykorzystaniem bondw znizkowych i/lub
kodéw rabatowych obnizajacych cene nominalng Produktu. Operator zastrzega, ze
cena Produktu po zastosowaniu bonu znizkowego lub kodu rabatowego nie moze by¢
nizsza niz 1zt brutto. Bony znizkowe oraz kody rabatowe obnizajg cene Produktu bez
uwzglednienia kosztow dostawy, w przypadku gdy dostawa jest dodatkowo ptatna.
Serwis przekazuje dane osobowe oraz teleadresowe Uzytkownika wybranej przez
Uzytkownika Restauracji w celu poprawnego $wiadczenia ustugi, ktdrg Uzytkownik
zamoéwit. Uzytkownik poprzez zakup Produktu wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych i teleadresowych przez wybrang Restauracje zgodnie z jej
regulaminem dostepnym na stronie Restauracji. Uzytkownik poprzez zakup Produktu
wyraza zgode na kontakt Restauracji z Uzytkownikiem w zakresie realizacji
zamowienia.
Operator ma prawo powierzy¢ biezgcg obstuge Serwisu osobie trzeciej, na co
Uzytkownik wyraza zgode poprzez zaakceptowanie Regulaminu.
Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny Uzytkownika standardowych wymagan technicznych:

a) Aktywne potgczenie z siecig Internet,

b) Standardowa przeglgdarka internetowa,

c) Posiadanie aktywnego adresu e-mail,

d) Standardowy system operacyjny.
Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
Ustugi.
Operator podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu oraz
zobowigzuje sie usungc¢ bez zbednej zwtoki nieprawidtowosci w jego dziataniu.

84
Rejestracja i Konto Uzytkownika

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika mozliwe jest bez dokonywania rejestracji
badz logowania (Gos¢) lub poprzez dokonanie rejestracji w Serwisie i utworzeniu Konta
Uzytkownika za pomocg narzedzi internetowych udostepnianych w Serwisie.
Swiadczenie Ustugi mozliwe jest jedynie po dokonaniu akceptacji Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci.



3. Uzytkownik moze dokonac rejestracji przy uzyciu formularza rejestracyjnego wpisujac
swoje imie, nazwisko, adres e-mail oraz hasto.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrzymanie w nalezytej poufnosci swojego
hasta i innych danych uwierzytelniajgcych, niezbednych do korzystania z Serwisu.

5. Zabronione jest postugiwanie sie przez Uzytkownika danymi osobowymi innych oséb
w Serwisie Operatora.

6. Operator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia funkcjonalnosci utworzenia Konta
Uzytkownika po okresie przejsciowym.

7. Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto. Operator moze odmowic
utworzenia Konta o okreslonej nazwie, a utworzone juz Konto w kazdej chwili usungg,
jezeli jest ono juz uzywane w ramach Serwisu lub jezeli Operator powezmie
uzasadnione, wiarygodne informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi
obyczajami lub narusza dobra osobiste oséb trzecich.

8. Dostep do Konta nie moze by¢ przekazany na rzecz innego Uzytkownika lub osoby
trzeciej.

§5

Prawa i Obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb nie zaktécajacy jego funkcjonowania,

b. korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie
niezamodwionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci majgcych na
celu wejscie w posiadanie informacji prawnie chronionych, ktorych Uzytkownik
nie byt adresatem,

d. ilekro¢ jest to wymagane - podawania prawdziwych danych, ktdre nie
wprowadzajg w btad lub nie naruszajg praw oséb trzecich,

e. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa,

f. przestrzegania praw majgtkowych lub ddébr osobistych Operatora, Serwisu,
Restauracji oraz osdb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych
Uzytkownikéw

2. Uzytkownik ma prawo:

a. do nieprzerwanego dostepu do Serwisu z zastrzezeniem § 7 ust. 2 lit. a) oraz
§ 11 Regulaminu.

b. powiadomi¢ o kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak réwniez o
jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie lub
Polityce Prywatnosci, jak rowniez o wszelkich nieprawidfowosciach, usterkach



lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu oraz o niewtasciwej jakosci Ustug -
wysytajac informacje pod adres: kontakt@cateromarket.pl

c. dorezygnacjiw kazdej chwili z otrzymywania powiadomien o promocjach i
ofertach promocyjnych oraz z otrzymywania newslettera poprzez przestanie
stosownego os$wiadczenia do Cateromarket.pl za pomocg narzedzia
internetowego okreslonego w tresci przesytanej korespondencji.

§6

Opinie
Uzytkownik moze zamieszczaé Opinie bez koniecznosci zaktadania konta. W celu
zamieszczenia Opinii Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wskazanie danych
osobowych w postaci np. imienia, adresu e-mail., numeru telefonu
Kazdy Uzytkownik Serwisu jest uprawniony do dodania Opinii, z wytgczeniem oséb
prowadzacych Restauracje, wiascicieli Restauracji, pracownikéw Restauracji lub
wspotpracownikéow Restauracji i osoby zaangazowane w przygotowanie Produktu w
Restauracji. Dodane przez te osoby Opinie mogg byé usuwane przez Operatora.
Operator zastrzega, ze niniejsze postanowienie nie jest ograniczeniem swobody
wypowiedzi, lecz ma na celu zachowanie zasady obiektywizmu i zasad uczciwej
konkurencji.
Uzytkownik jest uprawniony w danym roku kalendarzowym do wprowadzenia do
Serwisu jednej opinii pozytywnej oraz jednej opinii negatywnej na temat jednej
Restauracji. Uzytkownik moze oceni¢ dowolng ilo$¢ Restauracji.
Uzytkownik moze zwrécié¢ sie do Operatora o edycje tresci wczesniej zamieszczonej
Opinii. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Operatorem z adresu e-mail uzytego przy
wystawieniu Opinii.
Uzytkownik jest uprawniony do zamieszczania jedynie merytorycznych Opinii na temat
Ustug lub Produktow dostepnych w Serwisie. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane
w sposOb przejrzysty i zrozumiaty.
Publikowane opinie, komentarze oraz wystawiane oceny sg subiektywnymi
wypowiedziami Uzytkownikéw. Osoby zamieszczajgce wypowiedzi i opinie niezgodne
z prawdg, naruszajgce prawo lub prawem chronione dobra oséb trzecich mogg ponies¢
z tego tytutu odpowiedzialnos$é karng lub cywilng.
Zamieszczenie przez Uzytkownika Opinii o charakterze utworu w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U.
z 2018, poz. 1191 ze zm.), oznacza udzielenie Operatorowi niewytgcznej, nieodptatnej
i nieprzenoszalnej licencji do korzystania z tych utwordw, ktdéra obejmuje w
szczegoblnosci publikacje utworéw w Serwisie, jak réwniez w innych materiatach. W
razie watpliwosci, licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pdl
eksploatacji znanych w chwili zamieszczenia Opinii w mysl art. 50 wskazanej powyzej
ustawy.
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8. Serwis nie stanowi forum publicznego, ktérego celem jest rozpowszechnianie

dowolnych tresci. Mozliwos¢ publikacji Opinii stuzy wymianie rzeczowych i zgodnych z

prawdag oraz prawem, jak i dobrymi obyczajami, informacji dotyczacych Ustugi lub

Produktow. Serwis ma prawo do uznaniowego ograniczenia swobody wypowiedzi

Uzytkownika poprzez usuniecie Opinii lub brak jej publikacji na tym forum, w

szczegolnosci w przypadkach gdy Opinia:

a)

b)

g

nie ma charakteru informacyjnego i stanowi reklame w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz.
U. 2018, poz. 419 ze zm.) oraz ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. 2007, Nr 171, poz.
1206 ze zm.),

narusza prawa autorskie oséb trzecich, w szczegdlnosci stanowi plagiat innych
utworow, a Uzytkownik nie jest jej jedynym autorem,

narusza dobra osobiste Serwisu, Restauracji lub oséb trzecich, stoi w
sprzecznosci z interesem Serwisu lub Restauracji,

w szczegdlnosci zawiera odwotania do podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
konkurencyjng wzgledem Serwisu lub Restauracji,

zawiera adresy e-mailowe oraz adresy do stron internetowych,

zawiera stowa wulgarne, ma charakter obrazliwy lub stanowiacy grozbe,

stoi w sprzecznosci z niniejszym Regulaminem, Polityka Prywatnosci lub
zawiera inne tresci zakazane przez obowigzujgce przepisy prawa,

w kazdym innym przypadku, ktéry Operator uzna za uzasadniony.

9. Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji autentycznosci opinii poprzez kontakt z

Uzytkownikiem (weryfikacyjny sms lub e-mail) zgodnie z Politykg Prywatnosci.

10. Operator moze usung¢ komentarz na wniosek Restauracji w przypadkach gdy facznie

zostang spetnione dwie przestanki: (i) Restauracja poda doktfadng podstawe prawng

dotyczacg wskazywanego przez nig naruszenia oraz (ii) udowodni przedmiotowe

naruszenie.

§7
Prawa i Obowigzki Operatora

1. Operator zobowigzany jest:

a.

do dotfozenia wszelkich stararn w zapewnieniu nieprzerwanego i prawidtowego
dostepu do Serwisu,
do niezwlocznej naprawy zgtaszanych przez Uzytkownika usterek w
Swiadczeniu Ustugi,

2. Operator ma prawo do:

a.

przejSciowego zaprzestania utrzymywania Serwisu ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Serwisu oraz ze wzgledu na
dziatanie sity wyzszej



b. wysytania na adresy poczty elektronicznej Uzytkownikéw komunikatéow
technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu i realizacjg Ustugi,

c. zablokowania konta Uzytkownikom, ktérych dziatalnos¢ narusza
postanowienia powszechnie obowigzujagcego prawa i postanowienia
Regulaminu.

§8
Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek dziatania Uzytkownika.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ Restauracji, w tym Produkty
oferowane przez Restauracje oraz poziom i jakos¢ obstugi Uzytkownika po zakupie
Produktu.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne w sprzecie komputerowym Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg mu
korzystanie z Serwisu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw oséb trzecich oraz
wyrzgdzenia osobom trzecim szkody na skutek lub w zwigzku z dziataniami
prowadzonymi przez Uzytkownika w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez
Uzytkownikéw praw autorskich i innych praw wtasnosci intelektualnej przystugujgcych
osobom trzecim.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ tresci zamieszczonych w
Serwisie udostepnianych ze stron internetowych Restauracji, w szczegdlnosci
informacji dotyczgcych Produktow, w tym cen i opiséw.

§9

Reklamacje

Reklamacje dotyczace Produktéw oferowanych przez Restauracje powinny byé
sktadane bezposrednio do Restauracji realizujgcej umowe sprzedazy Produktu lub
Ustugi.

Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi
przez Operatora.

Reklamacja moze zostac ztozona drogg elektroniczng lub pisemng. Dane kontaktowe
znajdujg sie w § 14 Regulaminu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé dane Uzytkownika oraz opis zgtaszanych
zastrzezen. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej doreczenia lub
uzupetnienia, jesli zgtoszenie reklamacyjne bedzie niekompletne.

§10
Odstapienie od Umowy



1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy dotyczacej
Produktu na zasadach okreslonych przez Restauracje.

2. Operator informuje, iz zgodnie z art. 38 pkt 4 i pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. 2017, poz. 683 1ze zm.)iz
w stosunku do umoéw, w ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia albo w stosunku
do uméw w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy. Jednakze wszelkie szczegdtowe zasady odstepowania od Umow powinny byé
potwierdzane przez Uzytkownika bezposrednio w Restauracji.

§11
Sita Wyisza

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz
przerwy w S$wiadczeniu Ustugi majace miejsce na skutek dziatania sity wyzszej
rozumianej jako zdarzenie, ktérego nie dato sie przewidziec i ktérego skutkom nie dato
sie zapobiec.

2. W szczegodlnosci za dziatania sity wyzszej nalezy uwazaé katastrofalne dziatania
przyrody (np. pozar, powddz, trzesienie ziemi, huragan) akty wtadzy ustawodawczej i
wykonawczej, zaburzenia zycia zbiorowego (np. wojny, zamieszki, stany nadzwyczajne)
oraz niesprawnosc¢ serwerdw, za posrednictwem ktérych dziat Serwis.

3. W przypadku wystgpienia przypadku sity wyzszej Operator zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania Uzytkownika o przerwie w $wiadczeniu Ustugi i
podania jej przyczyny.

§12
Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie przez Operatora danych osobowych przekazanych w formularzu
rejestracyjnym oraz danych zaktualizowanych podczas korzystania z Serwisu w celu
zrealizowania Ustugi Swiadczonej przez Serwis.

2. Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityka prywatnosci zamieszczong
w Serwisie, dostepng pod adresem https://cateromarket.pl/polityka-prywatnosci.pdf



3. Uzytkownicy akceptujgc Regulamin wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych

osobowych.
§13
Rozwigzywanie sporéw
1. W przypadku sporu wynikajgcego ze Swiadczenia Ustugi przez Operatora na rzecz

2.

Uzytkownika, w pierwszej kolejnosci prowadzone beda negocjacje w celu jego
polubownego rozwigzania. Uzytkownik i Operator postanawiajg negocjowac w dobrej
wierze i do rozmoéw tych angazowac osoby majgce umocowanie do podejmowania
wigzacych decyzji.

Jezeli w terminie 30 dni od momentu rozpoczecia negocjacji Uzytkownik i Operator nie
0siggna porozumienia spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wtasciwego dla Strony pozwanej.

W przypadku sporéw z udziatem konsumentéw, niezaleznie od postanowien
okreslonych w § 13 ust. 1i 2 Regulaminu, konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych
metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac skorzystaé z mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporéw dotyczgcych zakupdw internetowych, konsument
moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej
pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr.

§14
Dane kontaktowe Operatora

Wszelka korespondencja pisemna lub elektroniczna powinna by¢ kierowana na nastepujgce

dane kontaktowe Operatora:

a) e-mail: kontakt@cateromarket.pl;
b) adres:

Cateromarket Sp. z o.0.
ul. Gréjecka 43/1a

02-031 Warszawa

§15
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2022 roku.

Operator ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu w
Serwisie i poinformowania o tym fakcie Uzytkownikdéw.


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr

3. W przypadku, gdy postanowienie niniejszego Regulaminu stato sie niewazne,
niewaznos¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. Serwis dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie
zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Umowy oraz przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy RODO
przepisy Kodeksu cywilnego oraz wszelkie przepisy prawa powszechnego dotyczgce
Swiadczenia Ustugi.



