REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZYGOTOWANIA I DOSTAWY POSILKOW W RAMACH
CATERINGU DIETETYCZNEGO Dieta od Serca

§1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy dokument okres$la warunki sprzedazy oraz §wiadczenia ustug w ramach serwisu
internetowego prowadzonego pod adresem www.dietaodserca.pl przez Katarzyna Mroczek
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg KaFab FIT Katarzyna Mroczek na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronach internetowych Sklepu, w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili, oraz jest udostepniany Klientowi po zawarciu
umowy w sposob umozliwiajacy dostep do niego w przysztosci.

Ustugi oraz sprzedaz w ramach Sklepu internetowego kierowane sg do konsumentéw.

Dla potrzeb interpretacji Regulaminu, ponizsze postanowienia oznaczaja:

a) Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

b) Formularz zamdéwienia - udostepniony w Sklepie internetowym interaktywny formularz
umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zamoéwienia

c) Klient - osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawng, zawierajgca
Umowe sprzedazy

d) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.z 2019 r.
poz. 1145 ze zm.);

e) Konto - wyodrebniona czes$¢ serwisu internetowego, przydzielona indywidualnie
Klientowi;

f) Konsument - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Sklepu korzysta z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng lub zawiera umowe sprzedazy w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, tj. konsument w rozumieniu art.
221 kc. Za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczna zawierajacg umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnosScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w CEIDG;

g) Produkt, Dieta, Ustuga - Przygotowanie i dostarczanie przez Dieta od Serca positkow w
zestawach w ramach tzw. cateringu dietetycznego;

h) Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;
i) Regulamin - niniejszy dokument;

j) Rejestracja - jednorazowa czynno$¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce
na stronie serwisu internetowego;

k) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1) Serwis Internetowy - platforma internetowa prowadzona przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.dietaodserca.pl

m) Sprzedawca - KaFaB FIT Katarzyna Mroczek u. M.K.Oginiskiego 1 a m. 15 03-318
Warszawa NIP 8262107275

n) Umowa sprzedazy - zawarta w wyniku Zamowienia miedzy Klientem a Sprzedawca,
umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego;



0) Ustugi elektroniczne - ustugi Swiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

p) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (
Dz.U.z 2019 r. poz. 369 ze zm.),

q) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

r) Uzytkownik - kazdy pojedynczy uzytkownik sieci Internet, korzystajacy z Ustug
elektronicznych swiadczonych w Sklepie internetowym;

s) Zamodwienie —o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamoéwienia,
poczty e-mail, telefonicznie, i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca,

t) Dziat Obstugi Klienta - osoby zatrudnione przez Sprzedawce, upowaznione do zawierania
umow na catering dietetyczny, posiadajace wiedze dietetyczng i decydujace o mozliwosci
realizacji Umowy cateringowej, dostepne pod numerem telefonu 604-057-958, adresem
mailowym: kontakt@dietaodserca.pl,

u) koszyk - ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktory korzysta ze Sklepu Internetowego,
polegajaca na umozliwieniu mu ztozenia Zaméwienia jednego lub kilku Produktéw,
dokonania Rezerwacji, wpisania kodéw rabatowych umozliwiajacych obnizenie Ceny na
zasadach okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami, wyswietlenia podsumowania
Ceny poszczegdlnych Produktéw i wszystkich Produktéw tacznie (w tym ew. kosztow
wysyiki), wyswietlenia przewidywanego terminu dostawy Produktéw,

v) Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ w ramach Sklepu, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy witacznie,

w) Dowéd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z p6éZniejszymi zmianami i innymi stosownymi
przepisami prawa.

5. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki i zasady kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu lub
okre$lone w odrebnym regulaminie.

Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

W ramach Sklepu umowy zawierane sa w jezyku polskim.

§2.ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

W celu korzystania ze Sklepu internetowego konieczne jest spelnienie przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych wymagan:

komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu

dostep do poczty elektronicznej,

standardowa przegladarka internetowa

wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript,

program do odczytu i zapisywania plikdw formatu PDF.

2. Korzystanie z Ustug elektronicznych, moze wiagzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego
uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwosci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i
modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Zaleca sie Uzytkownikowi stosowanie
wiasciwych Srodkow technicznych, ktére zminimalizujg ich wystapienie.

3. Sprzedawca informuje, ze w Sklepie wykorzystywane sa mechanizmy plikow cookies.
Zasady ich wykorzystania reguluje Polityka cookies dostepna na stronie internetowej Sklepu.



4. Zakazane jest dostarczanie i przekazywanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
tym tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne
prawa osoéb trzecich.

5. Osoby korzystajace z Ustug oraz zawierajace Umowe sprzedazy w imieniu innej osoby
powinny posiada¢ w tym zakresie stosowne umocowanie. Akceptujac Regulamin osoba, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim o$wiadcza, Ze posiada umocowanie do korzystania z Ustug
i/lub do zawarcia Umowy sprzedazy pochodzace od osoby, w imieniu ktdrej jest zawierana
umowa.

6. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych
ustug, ktore sg Swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

7. Uzytkownik zobowigzany jest korzystac ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz og6lnie przyjetymi w sieci Internet zasadami.

§ 3. USLUGI ELEKTRONICZNE

Sprzedawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujacych bezptatnych Ustug
elektronicznych: Konta, Formularza zamoéwienia, Newslettera.

W celu rozpoczecia korzystania z ustugi prowadzenia Konta konieczna jest uprzednia
Rejestracja w Sklepie internetowym, ktéra nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie
Sprzedawcy formularza rejestracyjnego dostepnego na stronach internetowych Sklepu.
Umowa o prowadzenie Konta zawarta jest z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia Rejestracji na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie
rozwigza¢ umowe, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia Sprzedawcy lub
skorzystania z przycisku ,usun Konto”.

Sprzedawca udostepnia Formularz zaméwienia umozliwiajacy dokonanie zakupu Produktow
prezentowanych w Sklepie. Ustuga udostepnienia Formularza zaméwienia §wiadczona jest
przez czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila wystania Formularza zaméwienia do
Sprzedawcy.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisu do Newslettera w celu otrzymywania od Sprzedawcy
na podany przez niego adres poczty elektronicznej informacji handlowych i promocyjnych.
Ustuga Newslettera jest Swiadczona przez czas nieoznaczony. Kazdy Uzytkownik moze w
dowolnym czasie odwota¢ zgode na przesytanie Newslettera poprzez wystanie do
Sprzedawcy zadania usuniecia go z listy subskrybentéw lub poprzez samodzielne wypisanie
sie za pomoca linku znajdujacego sie w tresci Newslettera.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu,
moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug elektronicznych w trybie natychmiastowym.
Wszelkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng, a zwigzane z
funkcjonowaniem sklepu internetowego www.dietaodserca.pl Klient moze ztozy¢ na adres
mailowy kontakt@dietaodserca.pl. Ztozona w ten sposob reklamacja zostanie rozpatrzona
przez Sprzedawce w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Sprzedawce.

§ 4. SPRZEDAZ PRODUKTOW

Przedmiotem zamdwienia (,,Zamoéwienie”) jest Ustuga albo Ustugi w wybranym przez Klienta,
jednym z ponizszych wariantéw (,Zestaw”):

Dieta codzienna

Dieta gluten free

Dieta lactose free

Dieta gluten& lactose free

Dieta wege + fish

Dieta sport

Dieta premium

Dieta ketogeniczna

Dieta poprawa ptodnosci



Dieta karmigca mama

Charakterystyka poszczegodlnych diet dostepna jest na stronie internetowej
www.dietaodserca.pl.

2. Sprzedawca umozliwia sktadanie zamoéwien:

telefonicznie pod numerem +48 604-057-958

za posrednictwem Formularza zamdwienia dostepnego w Serwisie internetowym przez 7 dni
w tygodniu 24 godziny na dobe.

za posrednictwem poczty e-mail: info@dietaodserca.pl

3. Przyktadowe menu znajduje sie na stronie internetowej na poszczegélnych kartach
produktéw. Kazda dieta z oferty Dieta od Serca to zestaw kolejno 5 positkow dziennie:
$niadanie, drugie $Sniadanie, obiad, podwieczorek, kolacja. Szczegélnym rodzajem diety jest
dieta ketogeniczna sktadajgca sie z czterech positkdw: drugie $niadanie, obiad, podwieczorek,
kolacja oraz dieta funkcjonalna oparta na 3 positkach.

4. Menu znajdujace sie na stronie internetowej www.dietaodserca.pl jest przyktadowe.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany menu w dowolnym momencie.

5. Kazdy z positkéw dostarczany jest w szczelnie zamknietym pojemniku, opatrzonym
samoprzylepng etykieta, zawierajaca informacje o rodzaju positku, wchodzgcymi w sktad
zestawu positkow w opakowaniu zbiorczym - torba wraz z imieniem Klienta.

7. Ceny poszczegolnych Zestawoéw, obowigzujgce w dniu ztozenia danego Zamowienia
okreslone sg na karcie danego produktu dostepnego pod adresem www. createdwithlove.pl
(zaktadka ,nasze programy”) Ceny Produktéw prezentowanych w Sklepie sg cenami brutto i
zawieraja wszystkie sktadniki w tym podatek VAT. Cena Produktu nie zawiera kosztéw jego
dostawy, chyba Ze wyraznie tak zaznaczono w jego opisie.

8. Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty, a
zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

9. Zamowienia ztozone w dniu dostawy po godzinie 7:00 beda realizowane od nastepnego
dnia roboczego nastepujacego po dacie ztozenia zamoéwienia. Zaméwienia ztozone w dzien
roboczy po godz. 7.00 oraz w soboty, niedziele, dni ustawowo wolne od pracy beda
realizowane od drugiego dnia roboczego nastepujacego po dacie ztozenia zamowienia.

10. Warunkiem koniecznym do realizacji zaméwienia jest dostarczenie do godz. 7:00 dnia
poprzedzajacego dostawe potwierdzenia ptatnosci na adres mailowy
kontakt@dietaodserca.pl.

11. Godzina 7:00 w wyzej wymienionym punkcie jest terminem niepodwazalnym i
nieprzekraczalnym.Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania
zamOdwienia, Klient zobowiazany jest poinformowac o wszelkich dolegliwos$ciach
zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub dolegliwosciach,
wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktéw.

12. W przypadku gdy stan zdrowia Klienta wymaga eliminacji niektérych pokarmoéw z
codziennego spozywania, Klient zamawia Diete po konsultacji z lekarzem oraz na wtasna
odpowiedzialno$¢. Informacje o stanie zdrowia sg przekazywane Sprzedawcy w celu ustalenia
positkdw, ale decyzje ostateczng o mozliwosci ich spozywania podejmuje Klient.

13. Sprzedawca zaleca, aby dostarczane positki byty przechowywane w lodéwce.

14. Zdjecia i opisy Produktéw zamieszczone w Sklepie maja charakter pogladowy. Zdjecia i
opisy Produktéw obrazuja w spos6b demonstracyjny wtasciwosci, wyglad i parametry
uzytkowe Produktu. Wyglad Produktu na fotografiach prezentowanych w Sklepie moze r6znic¢
sie w niewielkim stopniu od wygladu Produktu bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy.
Rdéznice w wygladzie Produktow moga wynikac z przyczyn technicznych zwigzanych z
urzadzeniem, za pomoca ktorego Klient korzysta ze Sklepu.

15. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za poSrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢
na strone internetowa www.dietaodserca.pl i dokona¢ wyboru produktéw, podejmujac



kolejne czynno$ci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie.

16. Wyb6r zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka. Po dodaniu rzeczy do koszyka nastepuje ich automatyczna rezerwacja na czas
sze$cdziesieciu minut.

17. W trakcie sktadania Zamo6wienia - do momentu naci$niecia przycisku ,,Zamawiam” -
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W
tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie. W celu ztoZenia Zamdéwienia nalezy poprawnie wypetni¢ Formularz
zamoOwienia.

18. W formularzu zamoéwienia Kupujgcy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe w tym adresu
do dostawy cateringu wraz z informacjami dodatkowymi dostepu do wskazanego adresu (np.
kod dostepu) oraz numeru telefonu. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te
budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim przypadku
Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia
wszelkich okolicznos$ci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W
przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

19. Kupujacy o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci

20. Rejestracja w serwisie nie jest konieczna do ztozenia zamo6wienia w Sklepie
Internetowym.

21.

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztoZonego Zamoéwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamdwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz facznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

22. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$niecie przycisku
,<Zamawiam”.

23. Ztozenie Zamoéwienia stanowi oferte Klienta zawarcia umowy sprzedazy wybranych przez
niego Produktéw. Klient otrzymuje automatycznie potwierdzenie wptyniecia Zamoéwienia do
systemu teleinformatycznego Sprzedawcy.

24. Sprzedawca przesylta na adres poczty elektronicznej Klienta potwierdzenie przyjecia do
realizacji Zamowienia, ktore stanowi oSwiadczenie o przyjeciu oferty Klienta i z tg chwilg
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Produktow.

25. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

§5. PLATNOSCI

Zamawiajacy zobowigzany jest dokonac ptatnos$ci za Zamoéwienie do godziny 7:00 w
najpdzniej w dniu dostawy na podstawie potwierdzenia zamowienia w jeden z nastepujacych
sposobow:

przelewem bankowym na wskazany w potwierdzeniu Zamoéwienia rachunek bankowy

za posrednictwem udostepnionego przez Dieta od Serca na swojej stronie internetowej



systemu ptatnosci elektronicznych (on-line)- PayU

bonem zakupionym badz otrzymanym od Dieta od Serca , zwanym dalej voucherem lub kartg
podarunkowg

2. Za dzien ptatnos$ci uwazany jest: w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt a) powyzej:
dzien uznania rachunku bankowego Klienta kwotg naleznosci za dane Zamoéwienie.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt b) powyzej: dzien otrzymania Dieta od Serca
potwierdzenia zaptaty od operatora systemu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b) powyzej albo -
jesli Dieta od Serca otrzyma takie potwierdzenie do godz. 7:00 w dniu dostawy.

4. Dieta od Serca uprawniony jest do wstrzymania sie z realizacjg Zaméwienia do otrzymania
naleznosci za dane zamowienie za przekazaniem Zamawiajagcemu stosownej informacji droga
telefoniczng lub mailowa. W razie skorzystania z tego uprawnienia przez Dieta od Serca za
dzien ztozenia zamowienia uwazany bedzie dzien zaptaty (uznania rachunku bankowego
Dieta od Serca ) kwotg naleznoSci.

§6. CENA PRODUKTOW

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i zawiera podatki, w tym
podatek od towaréw i ustug (cena brutto).

Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne sa w
Sklepie i zamieszczone przy prezentowanym Produkcie.

Ceng wigzaca i ostateczng jest cena podana w Koszyku w podsumowaniu Zamoéwienia w
chwili ztozenia Zaméwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie,
wycofania oraz wprowadzania nowych Produktéw. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na
ZamoOwienie/a, ktore zostato ztozone przed datg wejscia w zycie, ktorejkolwiek ze zmian, o
ktorej mowa powyzej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian cen Produktéw oraz do
przeprowadzania i odwotywania promocji, rabatéw i wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu, nie wptywa na Zamoéwienia ztozone przed zmiang ceny,
warunkow promocji, rabatéw lub wyprzedazy. Czas akcji promocyjnych jest ograniczony.
Rabaty i promocje nie sumuja sie. Promocje, rabaty i wyprzedaze obowigzuja w okresie i na
warunkach wskazanych kazdorazowo w opisie danego Produktu w Sklepie. Promocja, rabat
lub wyprzedaz trwa do godziny 23:59 ostatniego dnia ich obowigzywania. Ceny promocyjne,
rabatowe lub wyprzedazowe sg uwzgledniane i obowigzujg wytgcznie w odniesieniu do
Produktéw zamawianych za posrednictwem Sklepu.

Klient moze przegladac¢ Uslugi wedtug ich kategorii lub korzystajac z wyszukiwarki.
Realizacja Zamo6wienia jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci Ustugi w Sklepie.

§7. DOSTAWA

Dostawa Towaréw odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamodwienia w godzinach 1:00 - 7:00

Dostawa jest mozliwa na terenie catej Polski.

W przypadku weekend6w catering dostarczany jest od razu na dwa dni, na sobote i niedziele.
[stnieje mozliwo$¢ zamdwienia cateringu tylko na sobote lub niedziele, jednakze dostawa
réwniez odbywa sie w pigtek wieczorem.

Dostawy moga odbywac sie w §wieta oraz dni ustawowo wolne od pracy. Catering dietetyczny
Dieta od Serca moze planowac¢ dostawy w innym systemie niz standardowo tj. codziennie z
wyjatkiem soboty, informujac o zmianach Klienta odpowiednio wcze$niej.

Klient ma mozliwo$¢ podania preferowanych/opcjonalnych godzin dostarczenia zamoéwienia.
Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dostarczenia zamdwienia w innych godzinach niz
preferowane przez klienta.

W razie nieodebrania przez Klienta lub innej upowaznionej osoby, ktdéra zostaje zgtoszona
wczesniej Sprzedawcy to Zamdéwienia spowodowane nieobecnoscig osoby upowaznionej do
odbioru Zamdéwienia lub jakgkolwiek inng okolicznos$cig/okoliczno$ciami nie zgtoszong do



godz.7:00 dnia poprzedzajgcego Dostawe, badzZ btednie podanymi szczegétami adresowymi
dostawy, przedmiot Zamdéwienia uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim
wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamdéwienie w cze$ci
przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu
nieotrzymania Zamowienia.

W przypadku, gdy dojdzie do przywtaszczenia Produktu przez osoby trzecie po dostarczeniu
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z Umowy.
Dostarczenie pod wskazany adres paczki jest dokumentowane wykonaniem zdjecia przez
Sprzedawce.

W sytuacji wystgpienia czynnikow niezaleznych oraz sit wyzszych, nie wynikajacych z winy
firmy kurierskiej (np. warunki atmosferyczne, decyzje stuzb panstwowych itp.),
powodujacych utrudnienie lub uniemozliwienie dostawy, firma nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedostarczenie cateringu, a klientom nie przystuguje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji,
rekompensata ani odszkodowanie.

Sprzedawca gwarantuje $wiezos¢ i jako$¢ dostarczanych przez siebie zestawéw w przypadku
korzystania z torby termicznej. Klient moze na wtasng odpowiedzialnos$¢ zrezygnowac z
dostaw z uzyciem torby termiczne;.

§8. ZMIANA I ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Klient uprawniony jest do zmiany Zamdéwienia w czesci dotyczacej: terminéw poszczego6lnych
dostaw lub adresu dostawy. Zmiane uwaza sie za dokonang z chwila otrzymania przez Klienta
od Dieta od Serca wiadomosci zawierajacej jej potwierdzenie.

Klient uprawniony jest do anulowania Zaméwienia w wybranym przez siebie dniu nie p6Zniej
niz do godz. 20:00 w dniu roboczym przed planowang datg dostarczenia anulowanego
zamoOwienia.

O checi zmiany lub anulowania Zaméwienia w danym dniu Klient zobowigzany jest
poinformowac Dieta od Serca telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
pod odpowiednim adresem.

Zamowienie ulega wydtuzeniu o taka ilo$¢ dni, dla ktorych Klient skorzystat z uprawnienia do
anulowania Zamoéwienia. Klientowi nie przystuguje prawo domagania sie zwrotu nalezno$ci
za Zamoéwienie z tytutu jego czeSciowego anulowania. Zamoéwienie zostaje zawieszone do
wykorzystania w terminie 30 dni od daty anulacji.

W przypadku zmiany diety w trakcie trwania zaméwienia na pakiet o wyzszej wartosci, klient
zobowigzany jest dokona¢ doptaty do godz. 7:00 dnia poprzedzajacego dostawe.

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu réznicy w przypadku zmiany diety na tansza w
trakcie trwania zamo6wienia.

§9. REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW Z TYTULU REKOJMI

Reklamacje zwigzane z realizacja Umowy dotyczacej Produktu nalezy sktada¢ w terminie 24
godzin od dnia wystapienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji. Wyjatkiem sg
reklamacje dotyczace niezrealizowanej dostawy — w takim przypadku reklamacje nalezy
ztozy¢ do godz. 12.00 w dniu, w ktérym dostawa miata zostac zrealizowana. Reklamacje
rozpatruje Sprzedawca w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji za
wyijatkiem reklamacji dotyczacej dostawy, ktéra rozpatrywana jest niezwtocznie.

Ztozona reklamacja powinna zawierac:

Identyfikacje Klienta (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby
firmy oraz adres poczty elektronicznej).

Przedmiot reklamacji, dokumentacje fotograficzng wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego
dotyczy reklamacja oraz okolicznos$ci uzasadniajgce ztozenie reklamacji

3. Reklamacje uwaza sie za ztozong z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia
reklamacji. Po przyjeciu reklamacji Klient zobowigzany jest do dostarczenia reklamowanego
produktu do biura firmy przy ulicy Wejherowskiej 18 w Warszawie.



4. W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji Dieta od Serca poinformuje Klienta o
mozliwo$ci wymiany przedmiotu Zamdéwienia danego dnia roboczego badZ rekompensaty za
niewywigzanie sie z przedmiotu Zamoéwienia poprzez kontakt telefoniczny badz droga
mailowa.

5. W razie stwierdzenia przez Dieta od Serca, iz Reklamacja jest niezasadna w szczego6lnosci z
uwagi na zgodnos$¢ przedmiotu Reklamacji z Zaméwieniem, Dieta od Serca poinformuje
Klienta o fakcie nieuwzglednienia Reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dzien
przedstawiajac stosowne uzasadnienie.

6. W razie nieuwzglednienia Reklamacji zgodnie z ust. 5 powyzej, braku mozliwosci
dostarczenia Klientowi bedacego przedmiotem wymiany positku lub positkéw z przyczyn
lezacych po stronie Klienta lub niezwrdcenia przez Klienta w nienaruszonym stanie
reklamowanego positku lub positkéw przedstawicielowi (kurierowi) Dieta od Serca, ktory
dostarczyt Klientowi positek lub positki celem wymiany, Dieta od Serca nalezna bedzie kwota
odpowiadajgca wartosci dostarczonych Klientowi positku lub positkéw zgodnie z aktualnie
obowigzujacym cennikiem Dieta od Serca. Warunkiem niezbednym do zrealizowania
reklamacji jest zwrot zamowienia podlegajacego reklamacji do siedziby firmy w stanie
niepogorszonym.

7. Reklamacje nalezy kierowac¢ do Sprzedawcy:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@dietaodserca.pl

§ 10. ODSTAPIENIE KONSUMENTA OD UMOWY

Sprzedawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 wymienionej ustawy.

§ 11. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]JI I DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposob6w rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

zwrocenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy,

zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej
http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§ 12. DANE OSOBOWE

Dane osobowe Klienta zarejestrowane w Sklepie sg przetwarzane przez Sprzedawce jako
administratora danych osobowych na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U.z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)
(,Rozporzadzenie”) w celach zwigzanych z transakcjami dokonywanymi w ramach Sklepu



oraz w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interes6w realizowanych przez
Sprzedawce, a takze na podstawie zgody Klienta - w celach zgodnych z tre$cig udzielonej
zgody, w tym w celach handlowych i marketingowych.

Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) Klientéw, w tym
Uzytkownikoéw korzystajacych z funkcjonalnosci Sklepu, jest Sprzedawca, to jest ..,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg ...

Dane osobowe wykorzystywane sg wytacznie do realizacji zaméwien oraz pod warunkiem
wyrazenia zgody przez Klienta - w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz
promocjach oferowanych przez sklep www.dietaodserca.pl i nie beda udostepniane innym
podmiotom.

Podane dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. RODO w celach wskazanych w
pkt. 1 powyze;j.

Podanie danych osobowych przez Klienta w Sklepie jest dobrowolne, lecz niezbedne do
dokonywania transakcji w ramach Sklepu. Brak podania danych osobowych uniemozliwia
utworzenie konta w Sklepie oraz dokonywanie transakcji w ramach Sklepu. Nie dotyczy to
przetwarzania danych dla cel6w handlowych i marketingowych, ktére dokonywane jest tylko
w przypadku dobrowolnego wyrazenia zgody, niezaleznie od transakcji w ramach Sklepu.
Klientowi przystuguje prawo zadania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych go
dotyczacych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Klientowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe bedga przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji transakcji w Sklepie
i rozpatrywania reklamacji i sg przetwarzane przez okres posiadania przez Klienta konta w
Sklepie, nie dtuzej niz 3 lata od likwidacji konta w Sklepie. JeZeli Klient dokonuje transakgc;ji
bez zaktadania konta w Sklepie woéwczas dane sg przetwarzane przez okres 3 lat od dnia
transakcji. W przypadku przetwarzania danych osobowych w prawnie usprawiedliwionych
celach Sprzedawcy dane s3 przechowywane na czas ich realizacji oraz na podstawie zgody
Klienta - dane sg przechowywane do czasu cofnigcia zgody.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, Ze przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych narusza przepisy
prawa.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w formie profilowania analitycznego,
sprzedazowego oraz marketingowego, w celu dostosowania materiatéw kierowanych przez
Sprzedawce do potrzeb i zainteresowan Klienta oraz w celu dokonywania pomiaréw, ktére
pozwola Sprzedawcy na udoskonalenie §wiadczonych przez niego ustug.

§ 13. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE]

Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej
do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Sklepu, a takze wzorcow,
formularzy, logotypow zdje¢ zamieszczonych na stronie Sklepu (za wyjatkiem niektérych
logotypow i zdje¢ prezentowanych w Sklepie, do ktérych prawa autorskie naleza do
podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy.

Produkty $wiadczone przez Sprzedawce, ktore dostepne sg w Sklepie stanowig wtasnos¢
intelektualng Sprzedawcy, sag utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i podlegaja ochronie prawne;j.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy,
ktéregokolwiek z elementow sktadajacych sie na tres$¢ oraz zawarto$c¢ strony
www.dietaodserca.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Sprzedawcy i
skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

§ 14. POLITYKA COOKIES



Za posrednictwem strony internetowej moga by¢ gromadzone informacje zwigzane z
logowaniem, tj. adres IP, rodzaj wyszukiwarki, jezyk, godziny dostepu oraz adres, strony, z
ktorej uzytkownik zostat przekierowany (tzw. pliki cookies).

Pliki cookies to dane informatyczne zapisywane w postaci plikow tekstowo-numerycznych,
ktdre sg umieszczane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw sieci Internet. Takim
urzadzeniem koncowym moze by¢ telefon komérkowy, laptop, tablet. Pliki te sg
wykorzystywane i umieszczane w trakcie faczenia sie uzytkownika sieci Internet z dana
strong internetowa.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu pliki cookies
oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Sklepu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu: dostosowania zawartosci stron internetowych
Sklepu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegollnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Sklepu i odpowiednio
wys$wietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb, otworzenia
statystyk, ktore pomagajq zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Sklepu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

W ramach Sklepu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony
internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okre$lony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Sklepu stosowane s3g nastepujace rodzaje plikow cookies: o ,niezbedne” pliki
cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w
ramach Sklepu pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, na przyktad
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Sklepu; o
»~wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Sklepu; o ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie”
wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w
zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.; o ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie
Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Sklepu moga dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowac automatyczng obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu Uzytkownika Sklepu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Operator Sklepu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyna¢ na
niektdre funkcjonalnos$ci dostepne na stronach internetowych Sklepu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu i wykorzystywane
moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z operatorem Sklepu reklamodawcéw oraz
partneréw.

Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest pod adresem
www.wszystkoociasteczkach.pl lub w sekgji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;j.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca ma prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére
uwaza sie w szczegdlnosSci zmiane przepisOw prawa. Zamowienia przyjete do realizacji przed



wejsciem w zycie zmian w Regulaminie sg realizowane na zasadach dotychczasowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w
tym w szczegdlnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zobowigzany jest powiadomic¢ o wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu:
Wszystkich Uzytkownikow, poprzez informacje na stronie gtéwnej Sklepu internetowego oraz
Uzytkownikéw posiadajgcych Konto, za posrednictwem wiadomos$ci e-mail, na podany przez
niech adres.

4. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym
czasie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztoZenie
Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy KaFaB FIT Katarzyna Mroczek,
ul. Oginskiego 1a m. 15 03-318 Warszawa prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
KaFab FIT a Klientem, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sagdom witasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy [podmiotem prowadzacym
sklep internetowy] a Klientem, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
podmiotu prowadzacego sklep internetowy.

7. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy obowiazujgcego prawa, w tym
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Whascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszego Regulaminu
Sprzedazy jest Wykonawca dzieta, ktéry udzielit niniejszemu sklepowi niewytacznego i
niezbywalnego prawa do wykorzystywania tego Regulaminu Sprzedazy do celéw zwigzanych
z wlasng dziatalnoscig handlowa w Internecie. Kopiowanie oraz rozpowszechnianie wzorca
niniejszego Regulaminu Sprzedazy bez zgody Wykonawcy dzieta jest zabronione i moze
podlega¢ odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak i cywilne;.



