REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG PRZYGOTOWANIA | DOSTAWY POSILKOW
W RAMACH TZW. CATERINGU DIETETYCZNEGO EATFIT24.PL

§1 DEFINICJE

1.

2.

6.

Ustugodawca - Eatfit24.pl Jadwiga Matgorzata Mieszkowicz z siedzibg w
Olsztynie przy ul. Zeromskiego 24H

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug swiadczonych
przez Ustugodawce

Produkt - produkt sprzedawany Klientowi za posrednictwem serwisu
eatfit24.pl, stanowigcy zestaw cateringowy o okreslonej wartosci kalorycznej
Ustuga - przygotowanie oraz dostarczenie Klientowi produktu

Umowa - umowa zawarta z Klientem w ramach systemu zawierania umow na
odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron z

wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc

Seriwis - serwis internetowy http://www.eatfit24.pl

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

3.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez
Ustugodawce.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Klienta na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Klient korzystajgcy dokonujgcy zakupu Produktu oswiadcza, ze zapoznat sig i
akceptuje warunki Regulaminu.

§3 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.

2.

Przedmiotem zamdwienia jest produkt, stanowigcy zestaw cateringowy w
jednym z ponizszych wariantow:
EatFit Healthy Slim - 1200, 1500, 1800, 2000 kcal
EatFit Healthy Sport - 2500, 3000, 4000 kcal
EatFit Vege - 1200, 1500, 1800, 2000 kcal
EatFit Lactose Free - 1200, 1500, 1800, 2000 kcal
EatFit Gluten Free - 1200, 1500, 1800, 2000 kcal
EatFit Diabetic - 1200, 1500, 1800, 2000 kcal
EatFit Detox
Dieta Sokowa
. Dieta dr Dgbrowskiej

10.Dieta indywidualna

11.Zdrowy lunch (zupa i drugie danie) - tylko na terenie Olsztyna
Kazdy z positkdw dostarczany jest w szczelnie zamknietym pojemniku,
opatrzonym samoprzylepng etykietg. W sktad zestawu wchodzi 5 positkow,
kazdy w oddzielnym opakowaniu w tekturowej torbie, z danymi Klienta takimi
jak imie i nazwisko. Wraz z positkami dostarczana jest informacja w formie
pisemnej, o tym co dany positek zawiera i jakg ma kalorycznosc.
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3.

Ceny poszczegodlnych Zestawow, obowigzujgce w dniu ztozenia danego
Zamoéwienia okreslone sg w cenniku Eatfit24.pl (,Cennik”), dostepnym
pod www.eatfit24.pl (zaktadka ,,Cennik”)

§4 ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1.

Zamowienie Ustug nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji przez
osobe, zamierzajgcg skorzystac¢ z Ustug (,Zamawiajgcy”):
1. telefonicznie: pod nr tel.: Dietetyk tel. 512 796 700; Manager tel. 508
142 292
2. poprzez przeznaczony do tego formularz, dostepny pod
adresem www.eatfit24.pl (zaktadka Zt6z zamdéwienie) dostepny przez 7
dni w tygodniu 24h na dobe,
3. drogg elektroniczng - pod adresem mailowym kontakt@eatfit24.pl przez
7 dni w tygodniu 24h na dobe,
Zamowienie uwazane jest za ztozone z chwilg otrzymania przez
Zamawiajgcego potwierdzenia jego otrzymania za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, zawierajgcego: dane Klienta, date ztozenia Zamowienia,
wybrany Produkt, adres dostawy, daty i godziny poszczegdlnych dostaw,
ewentualne koszty dodatkowe i inne istotne dla danego Zamowienia
informacje. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Klienta dochodzi do
zawarcia Umowy.
Klient zobowigzany jest zgtosi¢ ewentualne zastrzezenie do tresci
potwierdzenia Zamowienia, o ktébrym mowa w ust. 2 powyzej, nie pozniej niz w
ciggu 24 godzin od momentu jego otrzymania. Nie zgtoszenie zastrzezen w
w/w terminie jest rownoznaczne z akceptacjg tresci Zamowienia.
Zamowienia ztozone w dzien roboczy do godz. 15.00 bedg realizowane od
drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dacie ztozenia zamdwienia.
Zamowienia ztozone w dzienh roboczy po godz. 15.00 oraz w soboty, niedziele,
dni ustawowo wolne od pracy oraz dni wskazane przez Eatfit24.pl na stronie
internetowej pod adresem: www.eatfit24.pl jako wolne, bedg realizowane od
trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po dacie ztozenia zamdwienia.
Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania
Zamowienia, Klient zobowigzany jest poinformowac eatfit24.pl o wszelkich
dolegliwosciach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych
chorobach lub dolegliwosciach, wymagajgcych eliminacji lub ograniczenia
spozywania okreslonych produktdw.
Przyjecie Zamowienia nie jest w zadnym razie réwnoznaczne z udzieleniem
przez Eatfit24.pl zapewnienia, ze Swiadczone przez Eatfit24.pl Ustugi nie bedag
miaty negatywnego wptywu na zdrowie lub samopoczucie Klienta.

§5 PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE

1.

Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonac ptatnosci za Zamdwienie w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze od otrzymania jego potwierdzenia w jeden z
nastepujgcych sposobow:
1. przelewem tradycyjnym na wskazane konto
2. przelewem online lub kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro). Podmiotem $wiadczgcym obstuge
ptatnosci online jest Blue Media S.A.
3. bezposrednio do rgk dostawcy


http://www.eatfit24.pl/

2.

3.

Za dzien ptatnosci uwazany jest..

1. w przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym: dzieh uznania rachunku
bankowego Eatfit24.pl kwotg naleznosci za dane Zaméwienie lub
przestanie przez Klienta potwierdzenia przelewu na adres mailowy:
kontakt@eatfit24.pl

2. w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg: moment autoryzaciji transakciji
dokonanej kartg ptatniczg

3. w przypadku ptatnosci bezposrednio u dostawcy: dzien otrzymania
przez dostawce gotowki do reki.

Eatfit24.pl uprawniona jest do wstrzymania sie z realizacjg Zamoéwienia do
otrzymania naleznosci za dane zamdwienie za przekazaniem Zamawiajgcemu
stosownej informaciji droga telefoniczng lub mailowg. W razie skorzystania z
tego uprawnienia przez Eatfit24.pl za dzien ztozenia zamowienia uwazany
bedzie dzien zapfaty (uznania rachunku bankowego Eatfit24.pl kwotg
naleznosci).

§6 DOSTAWA

1.

=

Dostawa Zamowienia odbywa sie codziennie od poniedziatku do pigtku w
nastepujgcych godzinach:

1. w miastach: Nidzica, Mlawa, Ptonsk dzieh wczesniej w godzinach

popotudniowych

2. w Warszawie w godzinach 02.00 - 07.00

3. w Olsztynie w godzinach 00.00- 9.00
Dwa zestawy weekendowe (na sobote i niedziele) dostarczane sg w pigtek w
godzinach nocnych.
W przypadku nieodebrania Zamdwienia przez Klienta, bgdz podania
nieprawidtowych szczegotéw adresu dostawy, Produkt uznaje sie za
skutecznie dostarczony, a Klient nie jest uprawniony do domagania sie zwrotu
naleznosci za Zamodwienie przypadajgce na dany dzien lub zgtaszania
jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Zamowienia.
Prawidlowe dostarczenie paczki pod wskazany przez klienta adres
dokumentowane jest zdjeciem wykonywanym przez Dostawce.

§7 ZMIANA | ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Klient uprawniony jest do zmiany Zamowienia w czesci dotyczacej: termindw
poszczegolnych dostaw lub adresu dostawy. Zmiane uwaza sie za dokonang
z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci zawierajgcej jej potwierdzenie.
Klient uprawniony jest do wstrzymania Zamowienia w wybranym przez siebie
dniu nie pozniej niz 2 dni robocze przed planowang datg wstrzymania dostawy
Produktu.

O zamiarze zmiany lub wstrzymania Zaméwienia w danym dniu Klient
zobowigzany jest poinformowac Eatfit24.pl telefonicznie pod nr tel. Dietetyk
tel. 512 796 700; Manager tel. 508 142 292 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail pod adresem: kontakt@eatfit24pl.

Zamowienie ulega wydtuzeniu o takg ilos¢ dni, dla ktorych Klient skorzystat z
uprawnienia do wstrzymania Zamowienia. Klientowi nie przystuguje prawo
domagania sie zwrotu naleznosci za Zamowienie z tytutu jego czesciowego
anulowania.



5. Ustugodawca informuje, ze na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu
konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktorym
mowa w art. 27 ww. ustawy.

§8 REKLAMACJE

1. W razie niezgodnosci przedmiotu Zamowienia lub sposobu jego realizacji ze
ztozonym Zamowieniem lub niniejszym regulaminem, Klient uprawniony jest
do ztozenia reklamaciji (,Reklamacja”).

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w ciggu 24-godzin od dnia wystgpienia
zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamaciji.

3. Reklamacja powinna zostac ztozona telefonicznie pod nr tel. +48 508 142 292
lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem:
kontakt@eatfit24.pl i zawierac¢ zwiezty opis zdarzenia uzasadniajgcego
ztozenie reklamacii.

4. Reklamacje uwaza sie za ztozona:

1. w przypadku gdy zostata ztozona droga telefoniczng: z chwilg
przekazania jej tresci przedstawicielowi Eatfit24.pl, dostepnemu pod
numerem telefonu, wskazanym w ust. 2 powyzej

2. w przypadku gdy zostata ztozona za posrednictwem poczty
elektronicznej: z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia reklamaciji

5. Reklamacja rozpatrywane sg przez Ustugodawce w terminie 7 dni roboczych
liczgc od dnia jej ztozenia. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym
mowa w pkt. 1, reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

6. W razie stwierdzenia przez Eatfit24.pl, iz Reklamacja jest niezasadna w
szczegolnosci z uwagi na zgodnos¢ przedmiotu Reklamacji z Zamodwieniem,
Eatfit24.pl poinformuje Klienta o fakcie nieuwzglednienia
Reklamaciji przedstawiajgc stosowne uzasadnienie.

7. Zwroty naleznosci za Reklamacje rozpatrzone na korzysc¢ Klienta, zostang
zwrécone w taki sam sposob, w jaki zostata dokonana ptatnos¢ za
Zamowienie. W przypadku pfatnosci dokonanej kartg ptatniczg, srodki zostang
zwrécone na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej. W przypadku
zwrotu srodkow na konto bankowe, zostang one zwrdécne na rachunek
bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnos¢ za Zamdéwienie.



