REGULAMIN
SKLEPU
INTERNETOWEGO
FIT-MEAL.PL

I. Definicje i postanowienia ogdlne
§1

Fit meal spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Kostki
napierskiego 3, 94-056 t6dz NIP: 7272855363, KRS: 0000944641, e-mail:
kontakt@fit-meal.pl, zwana dalej: ,Sprzedawcg”, wprowadza niniejszy
regulamin dla sklepu internetowego fit-meal.pl, w ktérym pod
ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

~Konsument” - osoba zdefiniowana w art. 221 Kodeksu cywilnego, czyli
osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg,

.Klient” - kazda osoba, ktéra zawarta umowe sprzedazy ze Sprzedawcg,
.Polityka” - Polityka prywatnosci i plikbw cookies, dostepna tutaj
https://fit-meal.pl/polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies/,

.Produkt” - ustuga przygotowania i dostarczenia Klientowi positkow w
ramach cateringu dietetycznego, realizowana przez Sprzedawce na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie zawartej z
Klientem zgodnie z Regulaminem,

~Regulamin” - niniejszy regulamin Sklepu,

.Sklep” - sklep internetowy znajdujgcy sie na stronie internetowej
https://fit-meal.pl oraz jej podstronach,

§ 2

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



Regulamin okres$la na jakich zasadach Sprzedawca swiadczy ustugi
droga elektroniczng na rzecz Klientéw, ktore to ustugi polegajg na
zawarciu przez Internet umow sprzedazy Produktéw znajdujgcych sie w
asortymencie Sklepu za ceny podane na odpowiednich podstronach
Sklepu.

§3

Wszelkie tresci prezentowane na stronie lub podstronach Sklepu, a w
szczegblnosci reklamy, cenniki, opisy Produktéw, zdjecia i inne
informacje nie sg ofertg handlowg w rozumieniu przepiséw art. 66 i 661
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszeniem do sktadania Sprzedawcy ofert.

§4
Komputer lub inne urzgdzenia koncowe Klienta nie muszg spetniac
zadnych szczegolnych warunkdéw technicznych by Klient mogt korzystac
ze Sklepu. Wystarczajgce sg: dostep do Internetu, posiadanie przez
Klienta adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i
przegladarka internetowa.
Prawidtowe korzystanie przez Klienta z Konta oraz ztozenie zamowienia
w Sklepie wymagajg wtgczenia obstugi plikow cookies w przegladarce
internetowej. Szczegdtowe informacje o plikach cookies zawarte sg w
postanowieniach Polityki.

lI. Zakupy w Sklepie
§5

Sprzedaz odbywa sie na podstawie zamowien sktadanych przez Klienta
w Sklepie. Dokonanie zakupu w Sklepie moze nastgpi¢ po podaniu
wszystkich danych niezbednych do realizacji zamodwienia:

bez logowania za posrednictwem Sklepu,

z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres: kontakt@fit-meal.pl.,
lub

telefonicznie pod numerem telefonu: 518 139 199.

Zamowienia telefoniczne oraz z wykorzystaniem poczty elektronicznej
przyjmowane sg przez 24 h/7 dni w tygodniu.

Ceny towardw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu sg wyrazone w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Podane ceny obejmujg: koszty
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dostawy, koszty obstugi ptatnosci.

Sprzedawca informuje o mozliwosci wprowadzenia zmian w
asortymencie Sklepu, cen Produktow, a takze o mozliwosci
wprowadzenia, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych/rabatowych. Wprowadzenie wyzej opisanych zmian
pozostaje bez wptywu na zawarte juz z Klientami umowy sprzedazy
poszczegdlnych Produktéw.

Sklep realizuje zamowienia na terenie todzi oraz w promieniu do 10 km
od granic miasta, z wytgczeniem Lutomierska i Ozorkowa (z
zastrzezeniem § 11 ust. 6), a od 02 wrzesnia 2019 r. na terenie catej
Polski.

§6

W celu zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu Klient powinien wybrac na odpowiednich podstronach Sklepu
interesujacy go rodzaj diety, a nastepnie klikng¢ w przycisk ,Wybieram”
znajdujgcy sie przy wybranej przez Klienta diecie. Nastepnie Klient
wybiera: kalorycznosc swojej diety poprzez zaznaczenie interesujgcej go
liczby kalorii w odpowiednim polu formularza zaméwien. Minimalna
liczba kalorii wynosi 1 200, a maksymalna 3 500. Po wybraniu
kalorycznosci swojej diety, Klient w celu ztozenia zamdwienia powinien
za pomocg odpowiednich suwakéw wybrac liczbe dni, przez ktére
Produkty majg byc¢ dla niego przygotowywane i dostarczane oraz liczbe
0s06b korzystajgcych z tej samej diety. Poprzez zaznaczenie formularza
.Inna kalorycznos¢ dla drugiej osoby?” Klient ma mozliwos¢
odpowiedniego modyfikowania wartosci kalorycznej diety dla osoby, dla
ktdrej zamawia te samg diete (z zastrzezeniem ust. 2 powyzej).
Minimalna liczba dni wynosi: 1 dzien, maksymalna: 60 dni. Minimalna
liczba 0s6b wynosi: 1 osoba, maksymalna: 4 osoby. Nastepnie nalezy
klikng¢ w przycisk ,Nastepny krok”. Nastepnie nalezy wybrac¢ date
rozpoczecia diety. Najblizszy mozliwy termin dostawy ustawiany jest
automatycznie w polu ,,0d kiedy rozpoczynamy diete?”. W celu
otrzymywania Produktow w sobote lub niedziele nalezy zaznaczy¢
odpowiednie pola formularza. Nastepnie nalezy klikng¢ w przycisk
.Nastepny krok”.

W celu ztozenia zamdéwienia Klient powinien wypetnic¢ pola formularza
zamowienia, wypetniajac je nastepujgcymi danymi:



a. imie i nazwisko,

b. adres e-mail,

c. numer telefonu,

d. doktadny adres dostawy Produktéw.

Produkty, ktére Klient dodat do koszyka nie sg zarezerwowane ani
zamoéwione. Po dodaniu Produktow do koszyka Klient ma mozliwos¢
zmiany wartosci kalorycznych diety, liczby dni, liczby osob, a takze
usuniecia znajdujgcych sie tam Produktow lub rezygnacji z dokonywania
dalszych zakupdw. W tym celu powinien klikng¢ w przycisk ,Powroc do
poprzedniego kroku”. Ponizej formularza zamowien z danymi Klienta
znajduje sie podsumowanie ztozonego przez Klienta Zamowienia.
Sprzedawca prosi o weryfikacje Zamowienia przed dokonaniem zakupu.
Po dodaniu do koszyka wszystkich Produktow, jakie Klient chce kupi¢ w
Sklepie oraz prawidtowym wprowadzeniu danych dotyczacych Klienta, w
celu dokonania zakupow nalezy klikng¢ przycisk ,,Kupuje i ptace”. Na
wskazany przez Klienta w formularzu zamowienia adres e-mail
Sprzedawca wysle wiadomos¢ e-mail z informacjg, czy przyjmuje oferte
Kupujgcego, o sposobie ptatnosci, terminie dostawy.

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci
przedmiotu zamodwienia z umowg lub Regulaminem lub w przypadku
zawionionej przez Sprzedawce niezgodnosci w sposobie realizacji
zamowienia. W tym celu Klient powinien wystac zgtoszenie reklamacyjne
na adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@fit-meal.pl lub zgtosic¢ reklamacje
telefonicznie, dzwonigc pod nastepujgcy numer telefonu: 518139199
Sprzedawca zajmie stanowisko w przedmiocie ztozonej przez Klienta
reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 48 h.
W przypadku niezgodnosci przedmiotu zamowienia z Umowg lub
Regulaminem, Sprzedawca dokona jego odbioru od Klienta w ciggu 24
h, liczac od dnia ztozenia przez Klienta reklamacji. W celu weryfikacji
zgtoszonych roszczen, Klient powinien - przez czas do odbioru
zamodwienia przez Sprzedawce - przechowywac dostarczony mu towar
w warunkach umozliwiajgcych utrzymanie dostarczonego mu
zamoéwienia w stanie niezmienionym.

lll. Dostawa i ptatnosci

§7

Sposoby i koszty dostawy towardw sg okreslone kazdorazowo przy
sktadaniu zamowienia. Sprzedawca informuje Klienta o sposobach i
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kosztach dostawy przed zawarciem z Klientem umowy sprzedazy
towarow znajdujacych sie w koszyku zakupowym Klienta.

Dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci: przelew bankowy na
rachunek Bankowy nalezgcy do Sprzedawcy, prowadzony przez bank
mBnak, o numerze 65 1140 2004 0000 3602 7891 8325.

Zamowienia realizowane sg po uznaniu rachunku bankowego
Sprzedawcy lub otrzymaniu przez Sprzedawce na adres e-mail
kontakt@fit-meal.pl potwierdzenia zlecenia przelewu, z zastrzezeniem
ust. 4 ponizej.

Zamowienia optacane sg z gory, za caty okres trwania diety dla
wszystkich osob.

Dostepne sg nastepujgce sposoby dostawy: dostawca zatrudniony przez
Sprzedawce.

Dostawa na terenie todzi i okolic (k6dz + 10 km) realizowane sg w
godzinach 16-23. Dostawa na terenie Ozorkowa realizowana jest nocg w
godzinach 3-5), a od 02 wrzesnia 2019 r. na dostawa realizowana jest na
terenie catej Polski w godzinach: 2-8 rano.

Koszty ptatnosci i dostawy towardw ponosi Klient. Sprzedawca moze
ustali¢, ze po przekroczeniu przez Klienta okreslonego progu cenowego,
koszty dostawy pokryje Sprzedawca.

IV. Prawo odstapienia od umowy

§ 8

Sprzedawca zwraca Klientowi uwage, ze z uwagi na charakter
sprzedawanych Produktéw zgodnie z art. 38 pkt 3), 4), 5) ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2019.134 t.j.) prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje od umowy:

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

jezeli przedmiotem umowy sg rzeczy dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

jezeli przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,

CO 0znacza, ze Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu dostarczonego



mu Produktu. Odstgpienie od Umowy dotyczy dostarczania Klientowi
Produktow w kolejnych dniach (na przysztos).

Jezeli Klient jest Konsumentem, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej,
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcg na odlegtos¢, bez podania przyczyny i ponoszenia
dodatkowych kosztéw. Konsument moze skutecznie zrealizowac¢ swoje
uprawnienie do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni. Po uptywie 14
dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie Produktu lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta
weszta w posiadanie Produktu, termin do odstgpienia od umowy
wygasa.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Konsument
powinien ztozy¢ wobec Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy (na przyktad na piSmie przestanym pocztg lub
pocztg elektroniczng na adres Sprzedawcy: kontakt@fit-meal.pl).
Konsument moze takze odstgpi¢ od umowy korzystajgc z formularza
odstgpienia, zamieszczonego ponizej.

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce).
Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotne;j
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie -w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

V. Zmiany regulaminu

§9

Sprzedawca jest uprawniony do dokonania jednostronnej zmiany
Regulaminu wytgcznie w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych
przyczyn:

wprowadzenia przez Sprzedawce nowych ustug, zwigzanych ze
Sklepem,

zmian sposobdéw dostawy lub ptatnosci, zmiany kosztow dostawy lub



kosztoéw ptatnosci,

modyfikacji Sciezki zakupowej,

modyfikacji sposobu i zakresu ustugi dostawy lub sposobu ptatnosci,
zmiany przepisow prawa, ktore powodujg koniecznos¢ dostosowania do
nich postanowien Regulaminu - w takim przypadku Regulamin bedzie
zmieniony jedynie w zakresie niezbednym do dostosowania jego tresci
do nowych wymogoéw prawnych.

Sprzedawca udostepni Klientom informacje o planowanej zmianie
Regulaminu wraz z propozycjg tresci nowego Regulaminu nie pézniej niz
na 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

Sprzedawca zwraca takze uwage, ze zmiany Regulaminu nie dotyczg
umow sprzedazy zawartych przed wejsciem w zycie nowej wers;ji
Regulaminu.

VI. Postanowienia koncowe
§10

Sprzedawca informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow dotyczgcych umdw
zawartych na odlegtos¢ pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami
(platforma ODR, ADR).

§ 11

Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie
internetowej www.fit-meal.pl



