REGULAMIN CATERINGU DIETETYCZNEGO
~FITPAPU LUKASZ PAWEZKA JACEK KOZUB S.C.”
§ 1 WPROWADZENIE
Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.fitpapu.com
(zwany dalej
~oprzedawca” lub "Sprzedawca” ) jest firma FITPAU tukasz Pawezka Jacek Kozub
S.C. z siedzibg w
Tychach, kod 43-100 przy ulicy Edukacji 48, NIP 6462938324, REGON 361880263,
telefon: +48 530 920
081, poczta elektroniczna: biuro@fitpapu.com.
Regulamin cateringu okresla rodzaje i zakres swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
telefoniczng oraz za
posrednictwem Serwisu internetowego, zasady zawierania uméw za pomocg
Serwisu internetowego oraz
poczty e-mail, zasady wykonywania tych umow, prawa i obowigzki Klienta i
Sprzedawcy oraz tryb
odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

§ 2 DEFINICJE
1. Sprzedawca — firma FITPAU tukasz Pawezka Jacek Kozub s.c. z siedzibg w
Tychach, kod 43-100, przy
ulicy Edukaciji 48, NIP 6462938324, REGON 361880263, telefon: +48 530 920 081,
poczta elektroniczna:
biuro@fitpapu.com. Sprzedawca jest Strong Umowy Sprzedazy oraz
Administratorem Danych Osobowych
przetwarzanych w celu realizacji Umowy.
2. Produkt, Dieta — Zestaw od 3 do 5 positkdbw o tgcznej kalorycznosci dietetyczny o
tacznej kalorycznosci od
1200 do 4000 kcal dostarczany/a do klienta codziennie lub co drugi dzien (w
zaleznos$ci od zamowienia)
3. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Serwisu
Internetowego.
4. Serwis Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym

5. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania

umow na odlegtos¢ (w ramach Serwisu Internetowego), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z

wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili

zawarcia umowy witgcznie.

6. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

7. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia, poczty e-mail lub

telefonicznie i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktow ze



Sprzedawca.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za

posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez —
stosowanie do cech

Produktu — umowe o swiadczenie.

9. Podmiot Zewnetrzny — firmy wspotpracujgce ze Sprzedawcg w celu realizaciji
warunkéw umowy Sprzedazy

pomiedzy Sprzedawcg a Klientem. Firmy te przetwarzajg dane osobowe jedynie w
celach wynikajgcych z

Umowy.

10. Dzien roboczy — jeden dzieh od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

11. Ustawa o prawach konsumenta, Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.

2014 poz. 827 ze zm.).

12. Strefa dowozu — obszar dostaw Ustugi wskazany w zaktadce .....................
dostepnej na stronie Serwisu

Internetowego obejmujgcy wskazane miasta gtbwne oraz okoliczne miejscowosci.
Mozliwos¢ dostawy pod

adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia potwierdzana jest
przez Sprzedawce podczas

przyjecia Zamowienia do realizacji. Dodatkowo w sytuacji niemoznosci realizacji
dostawy pod podany adres,

Klient jest o tym informowany.

13. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr
16, poz. 93 ze zm.).

§ 3 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i
na warunkach okreslonych
w Regulaminie.
2. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa
i zasadami wspotzycia spotecznego. Klient korzystajgcy z ustug Sprzedawcy
zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.
3. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez
Sprzedawce oraz Podmioty
Zewnetrzne danych osobowych. Dane, ktore sg przetwarzane i cel ich przetwarzania
to:

Dane
osobowe Cel przetwarzania



Weryfikacja ptatnosci, uwag klienta oraz utrzymywanie
Imig i korespondenciji e-mail,
nazwisko dokonywanie zmian w zamdéwieniu, dostawach

Korespondencja e-mail, kontakt z klientem, rozliczenie zamowien
oraz informowanie o
Adres e-mail ewentualnych zmianach w zaméwieniu

Informowanie o nagtych opéznieniach w dostawie, zmianach, czy

Numer przerwach w pracy

telefonu cateringu oraz do kontaktu w razie trudnosci z dostawg produktu
Adres

dostawy Dostawa produktu, naliczanie znizek lub doptat za dostawe

4. Szczegodtowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych
osobowych przez Sprzedawce

okresla ,Polityka prywatnosci” cateringu internetowego

5. Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu internetowego podawane sg w polskich
ztotych (PLN), sg cenami

brutto zawierajgcymi wszystkie niezbedne sktadniki.

§ 4 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga cateringowa polegajgca na dostarczaniu
Klientowi w okresie od 5
do 30 dni lub w innym ustalonym okresie pieciu lub trzech zbilansowanych positkow
w wybranym przez
Klienta,
jednym z ponizszych wariantéw:
|. Pakiet ,Redukcja” (1200 kcal lub 1500 kcal lub 1800 kcal lub 2000 kcal);
Il. Pakiet ,Styl zycia” (1500 kcal lub 1800 lub 2000 kcal lub 2200 kcal);
[ll. Pakiet ,Bodybuilder” (2500 kcal lub 3000 kcal lub 3500 kcal lub 4000);
IV. Pakiet ,Indywidualny” przeznaczony dla: kobiet w cigzy / kobiet karmigcych; oséb
ze schorzeniami
tarczycy; diabetykow; oséb z nietolerancjg pokarmowg oraz kulturystow i sportowcow
(kalorycznos¢
dobierana indywidualnie).
2. Charakterystyka poszczegolnych diet Fitpapu: https://www.fitpapu.com/jak-to-
dziala dostepna jest na stronie
internetowe.
3. Kazdy wariant, o ktérym mowa w ust. 1 sktada sie z pieciu positkow dziennie, {j.
$niadania, drugiego
Sniadania, obiadu, podwieczorku i kolacji. Na specjalne zyczenie Klienta istnieje
mozliwosé
zamowienia 3 wybranych positkow.
4. Kazdy positek dostarczany jest w szczelnie zamknietym, specjalnie do tego
przeznaczonym, jednorazowym
pojemniku, umieszczonym wraz z innymi, wchodzgcymi w sktad zestawu positkow w
torbie papierowej.
5. Ceny poszczegdlnych zestawow okreslone sg w cenniku Fitpapu dostepnym pod


https://www.fitpapu.com/polityka-prywatnosci/

adresem

https://www.fitpapu.com/zamow/, przy czym cena pakietu w wariancie ,Indywidualny”
ustalana jest

kazdorazowo indywidualnie z poszczegdlnym Klientem.

6. Klient, ktory po raz pierwszy korzysta z ustug Fitpapu ma mozliwo$¢ zamédwienia
tzw. zestawu testowego.

Zestaw testowy to jednodniowy zestaw pieciu positkdw, umozliwiajgcy Klientowi
wyprobowanie ustugi

Swiadczonej przez Fitpapu. Jest to taki sam zestaw, jaki otrzymujg inni Klienci
danego dnia w danej diecie.

Klient ma prawo zaméwi¢ zestaw testowy jednokrotnie w specjalnej cenie, ktéra w
zaleznosci od

kalorycznosci i wariantu wynosi od 34,00 zt do 50,00 zt.

§ 5 WARUNKI REALIZACJI UMOWY SPRZEDAZY ORAZ DOSTAWY PRODUKTOW
1. Zamowienie ustugi cateringowej nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji przez Klienta
drogg mailowg na adres: biuro@fitpapu.com bgdz poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza
zamowienia dostepnego na stronie: https://www.fitpapu.com/zamow/ .
2. Zamowienie uwazane jest za ztozone z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia dokonania
zamowienia wystanego przez Fitpapu za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail,
zawierajgcego
nastepujgce informacje: imie i nazwisko i adres e-mail Klienta, date pierwszej
dostawy, adres dostawy,
1godzine dostawy, wybrany wariant diety i jej kalorycznos¢, kwote do zaptaty wraz ze
wskazaniem numeru
rachunku bankowego Fitpapu, okres dostarczania positkéw wraz z informacjg, czy
positki bedg dostarczane w
weekend.
3. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow niniejszego
regulaminu.
4. Zamowienia ztozone w dzien roboczy do godz. 12.00 bedg realizowane od
drugiego dnia roboczego
nastepujgcego po dacie ztozenia zamdwienia (przyktadowo: jezeli zamdwienie
zostanie ztozone w
srode do godziny 12:00, positki zostang dostarczone na pigtek). Zamowienia ztozone
w dzien roboczy
po godz. 12.00 oraz w soboty, niedziele, dni ustawowo wolne od pracy bedag
realizowane od trzeciego
dnia nastepujgcego po dacie ztozenia zamdwienia.
5. Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania okresu zamowienia po
wczesniejszym
telefonicznym lub za posrednictwem poczty e-mail powiadomieniu Sprzedawcy.
Informacja o wstrzymaniu
dostaw powinna zostac¢ zgtoszona z dwudniowym wyprzedzeniem.



6. Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania zamdwienia,
Klient zobowigzany jest

poinformowac Fitpapu o wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych, w tym alergiach
pokarmowych i innych

chorobach lub dolegliwosciach, wymagajgcych eliminacji lub ograniczenia
spozywania

okreslonych produktoéw. Przy czym przyjecie i zrealizowanie zamowienia — takze z
uwzglednieniem

informaciji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi przyjecia
odpowiedzialnosci Fitpapu za

ewentualne niekorzystne samopoczucie Klienta, lub negatywng reakcje organizmu
na zestaw

sktadnikéw, w szczegolnosci z powodu braku wiedzy Fitpapu o pozostatych
przyjmowanych przez

klienta ptynach i produktach.

7. W razie nieodebrania przez Klienta Zamowienia spowodowanego nieobecnoscig
osoby upowaznionej do

odbioru zamowienia lub jakgkolwiek inng okolicznoscig/okolicznosciami nie
zgtoszong z dwudniowym

wyprzedzeniem, bgdz btednie podanymi szczegdtami adresowymi dostawy,
przedmiot zamdwienia uwaza sie

za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania
sie zwrotu naleznosci za

Zamowienie w czesci przypadajgcej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek
innych roszczen z tytutu

nieotrzymania Zamowienia.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji
zamowien w nastepujgcych

przypadkach:

a. ztozenia zamowienia w sposéb nieprawidtowy, uniemozliwiajgcy jego realizacje;
b. bezskutecznosci uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Produktu;

c. braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt;

d. razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 6 ZMIANA LUB ANULOWANIE ZAMOWIENIA
1. Klient uprawniony jest do zmiany lub anulowania ztozonego zamaowienia nie
pozniej niz do godz.
20:00 na dwa dni robocze przed planowang datg realizacji zamowienia.
2. Zmiane lub anulowanie zamdwienia uwaza sie za dokonane z chwila otrzymania
przez Klienta od
Fitpapu wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie zmiany lub anulowania
zamowienia.
3. O checi zmiany lub anulowania zamoéwienia Klient zobowigzany jest poinformowac
Fitpapu
telefonicznie: +48 530 920 081 lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail:
biuro@fitpapu.com



§ 7 PRZECHOWYWANIE POSILKOW
1. Positki dostarczone przez Fitpapu w ramach ustugi cateringowej winny by¢
przechowywane przez Klienta
w temperaturze od 2 do 6 °C.
2. Fitpapu nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa niewtasciwego
przechowywania dostarczonych
positkow przez Klienta, w szczegdlnosci za pogorszenie sie wskutek tego ich jakosci
lub zepsucie.

§ 8 REKLAMACJE
1. W razie niezgodnosci przedmiotu zamowienia lub sposobu jego realizacji ze
ztozonym zamowieniem
lub niniejszym regulaminem, Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w terminie
3 dni roboczych
od realizacji zamowienia. Zgtoszenia reklamacji po uptywie tego terminu nie bedg
rozpatrywane.
2. Reklamacja winna zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
pod adresem:
biuro@fitpapu.com lub telefonicznie: +48 530 920 081 .
3. Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w przeciggu 3 dni roboczych od
dnia jej ztozenia przez
Klienta.
4. W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji Fitpapu poinformuje Klienta drogg
telefoniczng lub
mailowg o sposobie rekompensaty za niewywigzanie sie lub niewtasciwe wywigzanie
sie przez Fitpapu
z realizacji zamowienia.
5. W razie stwierdzenia przez Fitpapu, iz reklamacja jest niezasadna, w
szczegolnosci z uwagi na
zgodnos¢ przedmiotu zaméwienia z umowag, Fitpapu poinformuje Klienta o fakcie
nieuwzglednienia
reklamacji przedstawiajgc stosowne uzasadnienie.

§ 9 METODY PLATNOSCI
1. Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:
* przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez PKO BP
0 numerze:
52 1020 2528 0000 0602 0420 0481,
* przelew online,
* gotowkowe.
Wptate za zamdwiony Produkt nalezy dokonac w petnej kwocie w terminie 3 dni od



momentu potwierdzenia

zamowienia. W przypadku braku wptaty za zamowienie w tym terminie, zamdwienie
jest traktowane jako

anulowane.

2. Za dzien ptatnosci uwazany jest dzieh zaksiegowania wptaty na koncie
Sprzedawcy, bgdz przestania

potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta
btednych danych (w szczegdlnosci
przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie np.
Osobowych, czy kontaktowych)
lub dziatanie Klienta w sposéb utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy swiadczenie i
realizacje ustug przez
Sprzedawce.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakohczenia swiadczenia
poszczegoblnych
funkcjonalnosci Serwisu internetowego z uwagi na koniecznos¢ konserwaciji,
przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej bgdz oprogramowania. Zawieszenie bgdz zakonczenie swiadczen
poszczegodlnych funkcjonalnosci
Serwisu internetowego nie moze naruszac praw Klienta.

§ 11 PRAWA KONSUMENTA
1. Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw:
a.https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
b.https://lwww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
c.http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
3. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa



w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r.
poz. 148 z p6zn. zm.),

z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
4. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie

z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pozn. zm.),

Z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy

Konsumentem a Sprzedawca.

5. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca,

korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji

spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentow pod

bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707

§ 12 PRAWA AUTORSKIE
Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako
catosci oraz jego
poszczegodlnych elementéw, w tym grafik, utworow, wzorow i znakéw dostepnych w
jego ramach nalezg do
Sprzedawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje
wszystkie formy ich wyrazenia.
1. Serwis Internetowy nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwor podlegajgcy
ochronie autorskiej. Klient
nie ma prawa kopiowa¢ Serwisu Internetowego, za wyjgtkiem przypadkéw
dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzacego prawa. Klient zobowigzuje sie takze nie modyfikowac,
adaptowac, ttumaczyc,
odkodowywac, dekompilowac, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposéb staraé
sie ustali¢ kod
zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie
wigzgcego prawa.
2. Znaki handlowe Sprzedawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane
zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy

prawa polskiego.

3. Niniejszy regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie serwisu
internetowego

www.fitpapu.com. Domniemywa sie, ze Klient sktadajgc zaméwienie zapoznat sie z
trescig niniejszego

regulaminu i ze akceptuje jego tresc.



