REGULAMIN CATERINGU DIETETYCZNEGO

»Food Harmony”

I. Definicje
llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a.

Food Harmony — nalezy przez to rozumie¢ Food Harmony Catering sp. z 0.0. z

siedzibg w Krakowie, ul. Janowskiego 46, 30-440 Krakéw, NIP: 679 317 87 17, REGON:
38227045600000, KRS: 0000765308

b.

Kliencie — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢
prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu.

Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, stosownie do art. 221 Kodeksu cywilnego.

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumiec¢ kazdego odwiedzajgcego Sklep internetowy
niezaleznie od tego czy zostanie zawarta z nim Umowa sprzedazy czy tez nie.

Sklepie internetowym — nalezy przez to rozumiec serwis internetowy dostepny pod
adresem www.cateringfoodharmony.pl za posrednictwem ktérego Klient moze w
szczegolnosci sktada¢ Zamowienia.

Towarze — nalezy przez to rozumiec sprzedawane w Sklepie internetowym zestawy
gotowych positkow, obejmujacych od trzech do pieciu positkéw (Sniadanie, drugie
Sniadanie, obiad, podwieczorek, kolacja). Zestaw konfigurowany jest w oparciu o jego
wartosci kaloryczne, a nie w oparciu o konkretne sktadniki positkow. Zestawy
sprzedawane sg w nastepujacych pakietach Dieta Fit Harmony, Wege Harmony, Free
Harmony w opcji kalorycznej: 1200, 1500, 2000, 2500 z opcja wyboru od 3-5 positkow
oraz Dieta Smoothie Harmony (5 smoothie dziennie) 1200 Kcal — bez opcji wyboru
mniejszej ilosci i Dieta wg zasad dr Dabrowskiej 600 Kcal 5 positkéw dziennie — bez
mozliwosci zmian czy rezygnacji z positkow.

Konto — nalezy przez to rozumie¢ dostepna dla Uzytkownika tylko po zalogowaniu sie
czesc serwisu, w ktorej moze dokonywac zakupdw Towaru, zmieniac termin dostaw,
wybierac positki, zmieniac hasto dostepu do Konta;

Zamowieniu — nalezy przez to rozumie¢ oswiadczenie woli Klienta zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru ze Sprzedawca, okreslajace w
szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach sklepu internetowego Food Harmony.

Rejestracji — nalezy przez to rozumie¢ wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na stronie Sklepu internetowego, uwarunkowane
ztozeniem oswiadczenia o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu tresci Regulaminu oraz
podaniem danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

Umowie sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Towarow w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawartag pomiedzy Food Harmony, a Klientem,
zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.



Kodeksie Cywilny — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z
1964 Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).

Ustawie o prawach konsumenta — nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

Ustawie o swiadczeniu ustug droga elektronicznag — nalezy przez to rozumieé ustawe z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 Nr 144,
poz. 1204 z pdzn. zm.).

II. Postanowienia wstepne

a.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego

dostepnego pod adresem: www.cateringfoodharmony.pl

b.

o o

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu

internetowego;

warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w
ramach Sklepu internetowego;
warunki i zasady sktadania droga elektroniczng zamdwien w ramach Sklepu
internetowego;
zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach
sklepu Internetowego;
informacje o cenach i metodach ptatnosci;
zasady odstgpienia od umowy.
Klient przed ztozeniem zamdwienia powinien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem,
znajdujacym sie pod adresem http://cateringfoodharmony.pl/regulamin/. Z chwilg
Rejestracji w ramach Sklepu internetowego, Klient potwierdza, iz zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem i akceptuje go.
Materiaty udostepnione Uzytkownikom w ramach ustug stanowig wtasnos¢ Food
Harmony i sg objete ochrong wynikajaca z ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Zawarcie Umowy nie stanowi zawarcia, lub nie moze
by¢ podstawa do roszczenia o zawarcie, umowy o przeniesienie prawa Food Harmony
na Klienta ww. majatkowych praw autorskich, tak w czesci, jak i w catosci.

IIl. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

a.

Sprzedajacy umozliwia Uzytkownikom dokonanie rejestracji w Sklepie poprzez

zatozenie indywidualnego konta Uzytkownik (zwane dalej: ,Konto”).

b.

Zatozenie Konta w Sklepie pozwala na szybka identyfikacje Uzytkownika i ogranicza
znacznie czas dokonywania kolejnych zakupow. Dodatkowo, zarejestrowani
Uzytkownicy sa uprawnieni do korzystania z ofert specjalnych i rabatow.

Konto mozna zatozy¢ klikajagc ZAMOW. Aby zatozy¢ Konto nalezy wybra¢ diete i
parametry, wpisywac swoje dane zgodnie z wyswietlanymi poleceniami programu. Po
zatozeniu Konta Uzytkownik otrzymuje informacje potwierdzajacg zatozenie Konta za
posrednictwem poczty elektroniczne;.



d. W przypadku zgubienia hasta, Uzytkownik ma mozliwos¢ jego odzyskania w drodze
procedury odzyskiwania hasta poprzez postepowanie zgodnie z wysSwietlanymi
instrukcjami.

e. Food Harmony moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego,
jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu
Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a. podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa oséb
trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych
0s6b trzecich, w szczegolnosci débr osobistych innych klientéw Sklepu internetowego,

c. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Food Harmony za
zachowania niezgodne z obowiagzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imie Food Harmony

f. Osoba, ktdra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie
moze dokonaé powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody Food Harmony

g. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

h. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci

propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
0s6b trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych klientéw oraz
dla Food Harmony

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wiasnego uzytku osobistego,

g) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
dobrymi obyczajami przyjetymi dla korzystania z sieci Internet i ustug swiadczonych za jej
posrednictwem.



9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego problemy techniczne
mogace uniemozliwi¢ przegladanie strony internetowej Sklepu oraz dokonywanie w nim
zakupow.

10. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wystapienie jakichkolwiek btedow w
skonfigurowaniu urzadzenia Uzytkownika lub niepodanie przez niego danych
niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy sprzedazy

IV. Zamodwienie i zawarcie umowy.

a.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci

ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

b.

(o

Klient za posrednictwem Sklepu internetowego moze zakupic¢ Towar.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejs¢ na strone internetowa www.cateringfoodharmony.pl dokonac¢ wyboru Towaru,
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

Wybor zamawianych przez Klienta Towaréw dokonywany jest poprzez ich dodanie do
koszyka. Klient w czasie sktadania zamowienia wskazuje wybrany pakiet, liczbe
positkdw, ich wersje kaloryczng, a takze wskazuje ilos¢ dni na jakie zamawia Towar.

W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu
oraz dokonanie Rejestracji (podanie danych osobowych oznaczonych, jako
obowiagzkowe) oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam".

Podanie danych osobowych w formularzu Zamowienia jest niezbedne do zawarcia
Umowy sprzedazy. Klient powinien poda¢ prawidtowe dane umozliwiajgce kontakt i
dostarczenie mu zamowionego Towaru. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
prawdziwos¢ wprowadzonych danych.

Informacje zawarte w formularzu Zamowienia powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne
oraz doktadne. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji Zamowienia,
w przypadku, gdy podane dane sg btedne lub na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiaja
realizacje Zamowienia, w szczegolnosci uniemozliwiajg, prawidtowe doreczenie
przesytki. Przed odmowa realizacji Sprzedajacy podejmie probe kontaktu z Klientem w
celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajagcym zrealizowanie Zamdwienia.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy lub anulowania realizacji Zamowienia
ztozonego przez Klienta, ktory wczesniej nie odebrat zamowionego Towaru,
nieterminowo regulowat naleznosci za zamowiony Towar lub w sytuacji, gdy
autentyczno$¢ Zamowienia budzi uzasadniong watpliwosc¢

Umowa sprzedazy Towarow oferowanych za posrednictwem Sklepu zostaje zawarta z
chwila wystania do Klientowi potwierdzenia przyjecia Zamowienia za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi i na
podany przez niego adres e-mail potwierdzenia Zamowienia. Do Umow sprzedazy
zawieranych przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc stosuje sie
Ustawe z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumenckich oraz o



odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, a takze inne
odpowiednie akty prawne.

Zamowienia sg realizowane na terenie Polski, woj Krakowa i okolic, Wieliczki,
Krzeszowice, Chrzandw Trzebini i okolice.

Zamowienia mozna skfadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, za
posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Maksymalny czas realizacji Zamodwienia wynosi 2 dni robocze (bez uwzglednienia
czasu dostawy).

Zamowienie ztozone przez Klienta i potwierdzone przez Sprzedajacego w dzien
roboczy (tj. od Poniedziatku do Piatku, dalej okreslane jako ,Dni Robocze") do godz.
19.00, zostanie zrealizowane i wystane do Klienta w ciaggu dwdch dni po wystaniu
zamowienia z zastrzezeniem, ze w przypadku wyboru ptatnosci przelewem lub online,
aby Zamowienie zostato przekazane do realizacji musi zosta¢ w catosci optacone (tj.
potwierdzone wptata na rachunku bankowym Sprzedajacego). (przyktad: zamawiajac w
poniedziatek do godziny 19:00, otrzymasz swoje zamowienie w srode). W przypadku
zamowienia ztozonego w Sobote do godziny 19:00 oraz jego optacenia, zamdwienie
zostanie zrealizowane w poniedziatek.

Klient jest informowany o statusie realizacji Zamowienia pocztg elektroniczng oraz
poprzez Konto.

V. Dostawa

0

a. Dostawa realizowana jest w obrebie miast Krakowa i okolic, Wieliczki, Krzeszowic,
Chrzanowa, Trzebini i okolic zgodnie z aktualnie obowigzujagcym obszarem dostaw.
Dostawa zamowionych Towaréw odbywa sie przesytka kurierska.

Dostawa zamowionych Towaréw nastepuje pod drzwi podanego przez Klienta adresu.
Sprzedajacy uznaje za wigzace podanie przez Klienta adresu dostawy, pod ktory ma
zostac wystana przesytka, na etapie sktadania Zamowienia. Sklep zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany adresu dostawy na prosbe Klienta, do momentu kiedy przesytka nie
zostata przejeta przez kuriera. Po przejeciu przesyitki przez kuriera, nie ma mozliwosci
zmiany adresu dostawy.

Dostawa realizowana jest wytgcznie w umowionym czasie i lokalizacji. Niedostarczenie
Towaru z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego (np. remont drogi dojazdowej z
brakiem mozliwosci przejscia pod wskazany adres, inne godziny pracy recepgji niz te
podane podczas potwierdzenia pierwszego zamdwienia) nie rodzi roszczenia o
dostawe Towaru w innych okolicznosciach.

W przypadku, gdy Sprzedajacy nie spetnit swojego obowigzku dostarczenia Zestawow
w terminie okreslonym przez Strony, Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe.

Klient zobowigzany jest do podania nastepujacych informacji: miasto, kod pocztowy,
ulica, numer budynku, numer lokalu, numer pietra, godziny dostaw, sposéb dostawy
oraz kod do domofony, jesli jest konieczny do prawidtowego zrealizowania dostawy.
W przypadku braku, ktorejkolwiek informacji Sprzedajacy ma prawo nie zrealizowac
dostawy zgodnie z dyspozycja Klienta.

Dostawy realizowane sa w nastepujacych wariantach w przedziatach czasowych: 2:00-
5:00, 5:00-7:00, 6:00-8:00. Dostawa nastgpi w dwugodzinnym przedziale dostawy. Nie
ma mozliwosci ustalenia konkretnej godziny dostawy.



VI. Ceny i metody ptatnosci

a. Podane ceny stanowia kwote brutto i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek

VAT oraz wszelkie inne sktadniki.

b. Kwota podana przy Towarze podane sg w ztotych polskich i sg wigzace w chwili
ztozenia przez Uzytkownika Zamodwienia.

c. W celu otrzymania faktury VAT za Swiadczong ustuge lub zakupiony Towar Klient
powinien poinformowa¢ Food Harmony o checi jej uzyskania oraz przesta¢ dane
niezbedne do wystawienia faktury VAT.

d. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny wykonujac przelew bankowy lub dokonujac
optaty ,online”

VII. Stosowanie i rezultaty

a. Sporzadzajac nie posiada informacji o Kliencie, w szczegolnosci nie dysponuje
wywiadem medycznym ani wynikami badan Klienta, stad tez przed rozpoczeciem
stosowania Diety nalezy skonsultowac sie z lekarzem lub dietetykiem, ktory oceni ryzyko i
dopuszczalnos¢ stosowania Diety przez konkretnego Klienta.

b. Pomimo doktadania przez Food Harmony najwyzszej starannosci, wielos¢ czynnikow
nie daje gwarangji, ze stosowanie nie spowoduje wystapienia niepozadanych skutkow
ubocznych. W przypadku wystagpienia skutkédw ubocznych nalezy zaprzestac dalszego
stosowanie i skonsultowac sie z lekarzem.

c. Food Harmony nie dysponuje informacjami o stanie zdrowia Klientéw, w zwigzku z
czym go nie kontroluje. Klienci powinni samodzielnie dba¢ o swoj stan zdrowia, w tym
poddawac sie odpowiednim badaniom lekarskim.

VIII. Odstapienie od umowy

a. Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje, poniewaz przedmiotem Umowy

jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia.

Istnieje mozliwos¢ rozwigzania Umowy.

b. Rozwigzanie umowy nastepuje poprzez wystanie oSwiadczenia na adres mailowy
catering@foodharmony.pl

c. Zwrot naleznosci za niewykorzystane dni nastgpi na numer konta wskazany przez
Klienta w o$wiadczeniu w ciggu 14 dni.

d. Po rozwigzaniu Umowy w mysl przepiséw powyzszych Sprzedajacy dokonuje zwrotu
kwoty odpowiadajacej czesci niezrealizowanego jeszcze zamowienia. Przy czym w
takim wypadku wartos¢ zrealizowanych dostaw rozlicza sie odpowiednio do okresu
realizowania tych zamowien.

IX. Reklamacje
a. Sprzedajacy odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos¢ z Umowa sprzedazy Towaru zakupionego przez



tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej.

b. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy przesta¢ do Sprzedajacego za
posrednictwem poczty e-mail na adres catering@foodharmony.pl

c. Pismo zwrotu/reklamacji nalezy wydrukowac, i przesta¢ mailowo lub poczta tradycyjna.

d. Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni
roboczych liczonych od dnia wptyniecia do Sprzedajacego reklamowanego Towaru.

e. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci dostarczonego Towaru z Umowa sprzedazy, a w szczegdlnosci w
przypadku stwierdzenia

wad Towaru;

uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie dostawy, przy czym, w razie stwierdzenia

przez Klienta uszkodzenia Towaru podczas transportu, zaleca sie aby Klient sporzadzit w

obecnosci kuriera protokét szkody, gdzie doktadnie opisze wade Towaruy;

niezgodnosci Towaru z Towarem zawartym w zamowieniu.

Nie stanowig podstawy reklamacji roznice w wygladzie Towaréw dostarczonych z

zamowionymi, oglagdanymi na stronie internetowej Sklepu, ktore to réznice moga

wynikac z innych ustawien (parametrow) monitora Klienta.

b. Sprzedajacy weryfikuje zasadnos¢ reklamacji i informuje mailowo Klienta o decyzji. W
przypadku uznania reklamacji, Towar uszkodzony zostanie wymieniony na
petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe (na przyktad z powodu jego
wyczerpania), Sprzedajacy zwrdci Klientowi rownowartos¢ ceny w terminie 14 dni od
przestania informacji mailowej o uznaniu reklamacji. Jezeli reklamacja zostanie uznana
za bezzasadng, sklep ustala z Klientem mailowo czy zakupiony Towar zostanie
odestany do Klienta na jego koszt, czy tez zostanie zutylizowany.

c. Sprzedajacy informuje, ze Towar obejmuja positki, ktére moga zawierac sktadniki
uczulajace.

d. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niekorzystne samopoczucie
Klienta lub negatywna reakcje organizmu na sktadniki z powodu braku wiedzy i
wptywu o pozostaty przyjmowanych przez Klienta ptynach i produktach.

e. W przypadku niewykonania Umowy przez jedng ze Stron, druga Strona obowigzana
jest do naprawienia szkody z tego faktu wynikajacej na zasadach okreslonych w
ustawie z 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr. 16, poz. 93, z p6zn. zm.).

f.  Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie dostawy z powodu
dziatania sity wyzszej lub czynnikdw niezaleznych od Sprzedajacego.

X. Wymagania techniczne korzystania ze Sklepu

a. Aby zapoznac sie z ofertg Sklepu i dokonywac w nim zakupdw za posrednictwem
Internetu (zawiera¢ Umowy sprzedazy ze Sprzedajacym), Uzytkownik powinien
dysponowac sprzetem komputerowym spetniajagcym nastepujace wymagania techniczne:
komputer z internetowa przegladarka WWW obstugujaca technologie cookies oraz
JavaScript i Flash oraz dostep do poczty elektronicznej.



XI.

W celu korzystania ze Sklepu, Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koncowego, z
dostepem do Internetu.
Do szczegolnych zagrozen zwigzanych z przegladaniem strony internetowej Sklepu i
dokonywaniem w nim zakupow nalezy korzystanie przez Uzytkownika ze strony
internetowej Sklepu bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji
przegladarki internetowej. Dotyczy to w szczegolnosci mechanizmdw rozszerzajacych
mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajace poza standard HTML. W przypadku
nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez mozliwos¢
przechwycenia danych przesytanych z i do serwera WWW. Ponadto przegladanie
strony internetowej Sklepu wymaga udostepnienia przez Uzytkownika
podstawowych informacji o komputerze Uzytkownika takich jak: adres IP, domena,
adres poprzednio odwiedzanej strony internetowej (strony, z ktorej potaczono sie ze
Sklepem wybierajac odpowiedni odsytacz), uzywana przegladarka oraz system
operacyjny itp.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedajacy jest administratorem danych osobowych uzyskanych od Klienta.
Klient w toku procedury zamowienia Towaru, dobrowolnie podaja swoje dane
osobowe w zakresie wymaganym przez Sprzedajacego, niezbednym do prawidtowego
zrealizowania Umowy sprzedazy
Uzyskane przez Sprzedajacego dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane
wytacznie w celu realizacji zawartej Umowy, zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych.
W kazdym czasie Klient moze zobowigza¢ Sprzedajacego, poprzez przestanie na adres
e-mail stosownego zapytania, o udzielenia informacji o stanie przetwarzanych danych
osobowych dotyczacych ich osoby.
Klientowi przystuguje rowniez prawo do zadania usuniecia, uzupetnienia lub zmiany
danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedajacego, jak réwniez prawo do
zadania przekazania danych osobowych innemu podmiotowi niz Sprzedajacy.
Klientowi przystuguje rowniez prawo do usuniecia wszelkich danych zwigzanych z
aktywnoscia Klienta w Sklepie internetowym.
Szczegotowe informacje odnosnie przetwarzania i ochrony danych osobowych przez
Sprzedajacego znajduja sie w Polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie
internetowej http://cateringfoodharmony.pl/polityka-prywatnosci/
Sklep internetowy postuguje sie plikami Cookies. Pliki Cookies moga by¢ instalowane
na urzadzeniu uzytkownika za jego wyrazng zgoda. Szczegdtowe zasady postugiwania
sie przez Serwis plikami Cookies okresla Polityka Prywatnosci

XII. Zmiana Regulaminu

a.

Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem strony

internetowej serwisu www.cateringfoodharmony.pl. Zmiany w regulaminie wywotuja
skutek —w braku odmiennego zastrzezenia — od dnia zamieszczenia informacji o zmianie.



b. Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu
Sklepu, Kupujacy akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku
braku akceptacji warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego
zmian, zakupy w Sklepie internetowym nie s3 mozliwe.

c. Kupujacy, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje
uprawnienie do zaprzestania korzystania ze Sklepu internetowego w kazdym czasie.

d. Nowe postanowienia regulaminu stosowane sg do zamowien ztozonych po dniu ich
wejscia w zycie. Zamodwienia ztozone przez Klienta przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu beda realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

XIII. Rozstrzyganie sporow

a. Klient, ktory jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzystac z
pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory
dotyczace zakupow internetowych mozna rozwigza¢ w drodze postepowania
mediacyjnego przed Wojewodzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu
przed sagdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.

Konsument moze rowniez skorzystac z innych metod pozasagdowego rozwigzywania

sporéw i np. ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

b. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoscig skorzystania z
pozasagdowych sposobdw rozpatrywania sporéw, rozstrzyganie ewentualnych sporow
powstatych pomiedzy Food Harmony a Konsumentem, zostanie poddane sagdom
wihasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

c. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Food Harmony a Klientem,
ktory nie jest jednoczesnie Konsumentem, zostanie poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Food Harmony.

XIV. Postanowienia koncowe

a. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna

oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

b. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja uprawnien Konsumentow wynikajacych z
postanowien prawa powszechnie obowigzujacego.

c. Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2019 od tego momentu stosowany jest do
wszystkich Zamowien ztozonych za posrednictwem Sklepu internetowego.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

