Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez
R.L GASTRO Robert Matraszek zwanym dalej catering dietetyczny Zdrowo&Domowo
z siedziba w Warszawa ul. Zagéjska 10/12/76
NIP: 113 042 24 67 REGON: 020 239 760
2. W spawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie

przepisy prawa polskiego.

Definicje

1.Ustuga - Przygotowanie i dostarczenie przez catering Zdrowo&Domowo positkow
w zestawach w ramach tzw. cateringu dietetycznego.

2. Klient - petnoletnia osoba fizyczne lub podmiot gospodarczy korzystajacy z ustug.

Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia ( Zamodwienie) jest ustugo lub ustugi wybrane przez Klienta sposrod

wariantéw dostepnych na stronie internetowej cateringu www.zdrowo-domowo.pl

2. Charakterystyka poszczegdlnych diet dostepna jest na stronie internetowej.
3. Kazda dieta z oferty cateringu Zdrowo&Domowo to zestaw kolejno:
3 positki dziennie ( $niadanie, obiad, podwieczorek ) lub
5 positkéw dziennie ( $niadanie, 1l $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja )
4. Kazdy z positkéw dostarczony jest w szczelnie zamknietym pojemniku opatrzonym etykieta
zawierajaca informacje o warto$ci energetycznej kazdego positku z zestawu.

Zestawy positkdw dostarczane sa w papierowej torbie z informacja o znajdujacej sie wewnatrz diecie.
5. Ceny poszczeg6lnych diet obowiazuja w dniu ztozenia zaméwienia i dostepne sa na
www.zdrowo-domowo.pl/cennik
6. Zamowienie ( Dzien Prébny ) jest oferta promocyjna i moze by¢ ztozone tylko raz przez jednego Klienta
i dwa razy pod ten sam adres.

W przypadku ztozenia takiego zaméwienia kilkukrotnie zamdéwienie takie nie zostanie zrealizowane.

7. Nie ma mozliwo$ci wykluczenia poszczegélnych sktadnikéw z diet.

Zlozenie zamowienia

1. Zamoéwienia Ustug $wiadczonych przez catering Zdrowo&Domowo nastepuje poprzez ztozenie
odpowiedniej dyspozycji przez osobe zwang dalej ( Zamawiajacy ) ktéra zamierzajaca skorzystac z ustug poprzez:
Formularz dostepny na stronie

www. zdrowo-domowo.pl

czynny 24h na dobe
lub poczta elektroniczng na adres

catering@zdrowo-domowo.pl

2. Zamowienia realizowane sa w ciggu 2 dni roboczych od daty otrzymania dyspozycji oraz potwierdzenia wptaty.

3. Warunkiem mozliwym do zrealizowania zamoéwienia jest zaksiegowanie wptaty na podanym w trakcie zamoéwienia
rachunku bankowym,

lub wystanie potwierdzenia przelewu.
4. Dostepne formy kontaktu to podany na stronie adres e-mail oraz nr. telefonu.

5. Klient w momencie sktadania zaméwienia zobowiazany jest do podania swoich danych osobowych,



adresu dostawy, oraz innych informacji dotyczacych dozoru dostepu ( kod wejscia do budynku, teren ) oraz nr. telefonu
kontaktowego.

6. Przyjecie i zrealizowanie zamdwienia nie stanowi przyjecia odpowiedzialno$ci przez catering Zdrowo&Domowo
odpowiedzialnosci

za ewentualne niekorzystne samopoczucie Klienta z powodu braku wiedzy i wptywu na inne produkty i ptynach
spozywane przez Klienta.

Platnosci za zamowienie

1. Zamawiajacy zobowiazany jest dokona¢ ptatno$ci za zamoéwienie przed jego realizacja na podstawie potwierdzenia
zamo6wienia
w nastepujacy sposob:
klasycznym przelewem na wskazany w potwierdzeniu zamoéwienia rachunek bankowy,
lub poprzez przelewy online dostepne w trakcie zamodwienia.
Catering Zdrowo&Domowo zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z realizacja zaméwienia

do chwili otrzymania potwierdzenia wptaty.

Dostawy

1. Dostawca zastrzega sobie dostarczenie zaméwienia w innych niz preferowane przez Klienta godziny
zachowujac przedziat dostawy pomiedzy godzing 20:00 -05 :00

2. Dostawy realizowane s3 od niedzieli do czwartku z wytaczeniem dni §wigtecznych oraz terminéw o ktérych catering
Zdrowo&Domowo poinformuje

Klienta poprzez strone internetowg lu inna droga kontaktu.

3. W razie nieodebrania przez Klienta zamoéwienia poprzez nieobecnos$¢ osoby upowaznionej do odbioru lub jakgkolwiek
inng okoliczno$¢

nie zgtoszona do godziny 13:00 dnia poprzedzajacego dostawe lub bledne podanie szczegétow adresowych ( kod dostepu do
g g y pop jaceg € € p g y ep
miejsca dostarczenia )

przedmiot zaméwienia wéwczas uwaza sie za skutecznie doreczony.

Klient w takim przypadku nie jest upowazniony do domagania sie zwrotu naleznosci za zamoéwienie w cze$ci przypadajacej
na dany dzien

lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania zamdwienia.
4. W sytuacji wystapienia czynnikéw niezaleznych i nie wynikajacych z winy cateringu Zdrowo&Domowo np
( warunki atmosferyczne lub decyzje stuzb panstwowych ) powodujacych utrudnienie lub uniemozliwienie dostawy
firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie zobowigzania a Klientom nie przystuguje

mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, rekompensata , odszkodowanie.

Zmiana i anulowanie zamodwienia

1. Klient uprawniony jest do zmiany zamdwienia dotyczacej jego cze$¢ : termindw poszczegélnych dostaw lub adresu
dostawy.

Zmiana uwaza sie za dokonana z chwilg otrzymania od cateringu Zdrowo&Domowo potwierdzenia zmiany.

2. Klient uprawniony jest do anulowania zamoéwienia w wybranym przez siebie dniu nie pdézniej niz do godziny 10:00 na 2
dni robocze przed

planowang datg anulowania zaméwienia.

3. 0 checi jakichkolwiek zmian, anulacji Klient powinien poinformowac catering Zdrowo&Domowo telefonicznie lub za
posrednictwem

poczty elektronicznej e-mail:_catering@zdrowo-domowo.pl
4. Zamowienie zostaje przedtuzone o taka ilo$¢ dni z jakiej Klient skorzystat podczas anulowania zamoéwienia.
Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu czeéci nalezno$ci z tytutu jego anulowania,
Klient posiada prawo do wykorzystania anulowanego zaméwienia w przeciagu kolejnych 30 dni od daty anulacji.

5. W przypadku zmiany diety w trakcie trwania zaméwienia na pakiet o wyzszej wartosci Klient zobowigzany jest dokonaé
doptaty réznicy



do godziny 8:00 dnia poprzedzajacego dostawe.
6. Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu réznicy w przypadku zmiany diety w trakcie trwania zaméwienia na pakiet o
nizszej wartosci.
7. W przypadku nieprawidtowego zamdwienia lub przez pomytke, niezgodnego z opisem
( dot. dodatkowych obiadéw ktérych zamoéwienie mozliwe jest wytacznie

jako dodatkowy positek do wybranej diety czyt. opis) Klientowi przystuguje zwrot nalezno$ci pomniejszony o prowizje
pobrane przez

operatorow (dietly, tpay).

Reklamacje

1. W razie niezgodnosci przedmiotu zaméwienia lub sposobu jego realizacji ze ztozonym zamoéwieniem lub niniejszym
regulaminem,

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w terminie 24 godzin od realizacji zaméwienia.
Zgtoszenia po uptywie tego terminu nie beda rozpatrywane.

Reklamacje dotyczace braku dostawy nalezy zgtaszac do godz. 10:00 w dniu w ktérym dostawa miata mie¢ miejsce.
2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona jedynie w formie pisemnej na adres poczty elektronicznej
catering@zdrowo-domowo.pl,
badz sms na numer 500 25 40 90

3. Reklamacje uwaza sie za ztozong w momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia jej przyjecia.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona nie p6zniej niz w terminie 7 dni od otrzymania przez Klienta potwierdzenia jej przyjecia.
5. W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji catering Zdrowo&Domowo poinformuje Klienta o mozliwos$ci wymiany

przedmiotu zamdéwienia danego dnia roboczego lub rekompensaty za niewywiazanie sie z przedmiotu zamoéwienia poprzez
kontakt telefoniczny lub

poczta elektroniczna.
6. W razie stwierdzenia przez catering Zdrowo&Domowo
iz reklamacja jest niezasadna w szczegélnoéci na zgodno$¢ przedmiotu reklamacji z zaméwieniem

zobowigzani jeste$my poinformowac o tym fakcie Klienta nie pdézniej niz t terminie 7 dni oraz podanie szczegétowego
uzasadnienia.

7. W razie uwzglednienia reklamacji a braku mozliwosci dostarczenia Klientowi bedacego przedmiotem wymiany positku lub
positkow z przyczyn

lezacych po stronie Klienta lub niezwrdcenie przez Klienta w nienaruszonym stanie reklamowanego positku lub positkow
przedstawicielowi cateringu Zdrowo&Domowo ktéry dostarczyt Klientowi positek lub positki celem wymiany
cateringowi Zdrowo&Domowo nalezna bedzie kwota zgodna z cennikiem na

www.zdrowo-domowo.pl/cennik

Promocje

1. Promocje organizowane prze catering Zdrowo&Domowo nie tgcz3 sie ze sobg, chyba Ze jest to wyraznie napisane w
warunkach.

Polityka Prywatnosci

1. Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestracji sg gromadzone i przechowywane
zgodnie z ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: DZ. U.2002r. nr. 101 poz. 926 ze zm)

Dane nie bedg uzyczane lub udostepniane osoba trzecim i beda uzywane jedynie w celach realizacji zaméwienia oraz
marketingowych.

Administratorem danych jest firma:
R.L GASTRO Robert Matraszek z siedzibg
04-101 Warszawa ul. Zagdjska 10/12/76
Nip: 113 042 24 67 Regon: 020 239 760

bedaca wtascicielem cateringu Zdrowo&Domowo



2. Dostep Klienta do swoich danych osobowych oraz zmiana lub poprawienie jest prawem Klienta
i mozna tego dokonac poprzez kontakt e-mail.
3. Podanie swoich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze bez podania danych zrealizowanie zamoéwienia bedzie

utrudnione lub nawet niemozliwe.



